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กรมธรรม์ประกนัภัยอุบัติเหตุการเดินทางภายในประเทศไทยแบบกลุ่ม “เมืองไทย Happy Passenger”  
(ขายผ่านทางอเิลก็ทรอนิกส์ (Online)) 

Domestic Group Travel Insurance “Muang Thai Happy Passenger” (Sell through electronic channel (Online)) 
 (Nok Air Revised) 

โดยการเช่ือถือขอ้แถลงในใบค าขอเอาประกนัภยัซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของกรมธรรมป์ระกนัภยัน้ี  และเพื่อเป็นการตอบแทน
เบ้ียประกนัภยัท่ีผูถื้อกรมธรรมป์ระกนัภยั และ/หรือผูเ้อาประกนัภยัตอ้งช าระภายใตเ้ง่ือนไขและขอ้ก าหนดทัว่ไป ขอ้ตกลง
คุม้ครอง ขอ้ยกเวน้ และเอกสารแนบทา้ยแห่งกรมธรรมป์ระกนัภยั บริษทัใหส้ัญญากบัผูเ้อาประกนัภยัดงัต่อไปน้ี 
หมวดที ่1 คําจํากดัความ 

ถอ้ยค าและค าบรรยายซ่ึงมีความหมายเฉพาะท่ีไดใ้หไ้วใ้นส่วนใดก็ตามของกรมธรรมป์ระกนัภยัจะถือเป็นความหมาย
เดียวกนัทั้งหมด ไม่วา่จะปรากฏในส่วนใดก็ตาม เวน้แต่จะไดก้ าหนดไวเ้ป็นอยา่งอ่ืนในกรมธรรมป์ระกนัภยั 
1 กรมธรรมป์ระกนัภยั หมายถึง ตารางกรมธรรมป์ระกนัภยั ตารางผลประโยชน์  เง่ือนไขและขอ้ก าหนดทัว่ไป 

ขอ้ตกลงคุม้ครอง ขอ้ยกเวน้ เอกสารแนบทา้ย ขอ้ระบุพิเศษ ขอ้รับรอง ใบสลกัหลงั
กรมธรรมป์ระกนัภยั  และเอกสารสรุปสาระส าคญั เง่ือนไ ขและขอ้ก าหนดทัว่ไป 
ความคุม้ครอง และขอ้ยกเวน้ตามกรมธรรมป์ระกนัภยั ซ่ึงถือเป็นส่วนหน่ึงแห่ง
สัญญาประกนัภยั 

2 บริษทั หมายถึง บริษทั เมืองไทยประกนัภยั จ  ากดั (มหาชน) 
3 ผูถื้อกรมธรรมป์ระกนัภยั หมายถึง บุคคลท่ีระบุช่ือเป็นผูถื้อกรมธรรมป์ระกนัภยัในตารางกรมธรรมป์ระกนัภยั และ /

หรือใบรับรองประกนัภยัน้ี  ซ่ึงเป็นผูจ้ดัใหมี้การประกนัภยัเพื่อประโยชน์ของผูเ้อา
ประกนัภยั    

4 ผูเ้อาประกนัภยั หมายถึง บุคคลท่ีระบุช่ือเป็นผูเ้อาประกนัภยัในตารางกรมธรรมป์ระกนัภยัน้ี และ /หรือ 
เอกสารแนบ ซ่ึงเป็นบุคคลท่ีไดรั้บความคุม้ครองตามกรมธรรมป์ระกนัภยัน้ี    

5 ระยะเวลาเอาประกนัภยั หมายถึง ระยะเวลาตั้งแต่เร่ิมความคุม้ครองจนกระทัง่เวลาท่ีกรมธรรมป์ระกนัภยัส้ินสุด
ความคุม้ครอง ตามท่ีระบุไวใ้นหนา้ตารางกรมธรรมป์ระกนัภยั 

6 อุบติัเหตุ หมายถึง เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนอยา่งฉบัพลนัจากปัจจยัภายนอกร่างกาย และท าใหเ้กิดผลท่ีผูเ้อา
ประกนัภยัมิไดเ้จตนาหรือมุ่งหวงั   

7 การบาดเจบ็ หมายถึง การบาดเจบ็ทางร่างกาย อนัเป็นผลโดยตรงจากอุบติัเหตุซ่ึงเกิดข้ึนโดยเอกเทศ และ
โดยอิสระจากเหตุอ่ืน 

8 การเจบ็ป่วย หมายถึง อาการ ความผดิปกติ การป่วยไขห้รือการติดโรคท่ีเกิดข้ึนกบัผูเ้อาประกนัภยั 
9 การบาดเจบ็สาหสั                 

การเจบ็ป่วยรุนแรง 
หมายถึง 9.1 ในกรณีของผูเ้อาประกนัภยั หมายถึงการบาดเจบ็สาหสัหรือการเจบ็ป่วย

รุนแรงซ่ึงตอ้งการการรักษาจากแพทย ์ และจะมีผลท าใหผู้เ้อาประกนัภยั
ไดรั้บการรับรองจากแพทยว์า่ไม่สามารถเดินทางต่อไปไดต้ามก าหนดการ
เดินทางเดิม  

9.2 ในกรณีของญาติสนิท หมายถึง การบาดเจบ็สาหสัหรือการเจบ็ป่วยรุนแรง 
ซ่ึงไดรั้บการรับรองจากแพทยว์า่เป็นอนัตรายแก่ชีวติ และมีผลท าใหผู้เ้อา
ประกนัภยัไม่สามารถเดินทางต่อไปไดต้ามก าหนดการเดินทางเดิม  

10 ระยะเวลาการเดินทาง หมายถึง ระยะเวลาการเดินทางแต่ละคร้ังของผูเ้อาประกนัภยัท่ีไดรั้บความคุม้ครองซ่ึง
เร่ิมตน้และส้ินสุดภายในระยะเวลาเอาประกนัภยั  
10.1  ความคุ้มครองการเดินทางภายในประเทศไทย: ความคุม้ครองเร่ิมตน้ตั้งแต่
เม่ือเร่ิมตน้ประกนัภยั หรือ เม่ือผูเ้อาประกนัภยัเดินทางออกจากบา้น สถานท่ีท างาน 
หรือสถานท่ีเร่ิมตน้การเดินทางท่ีอยูภ่ายในอาณาเขตประเทศไทย ทั้งน้ีแลว้แต่เวลา
ใดจะเกิดข้ึนทีหลงั และด าเนินต่อเน่ืองกนัไปจนกระทัง่ผูเ้อาประกนัภยัเดินทาง
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กลบัถึงบา้น หรือสถานท่ีท างาน หรือสถานท่ีเร่ิมตน้การเดินทางท่ีอยูภ่ายในอาณา
เขตประเทศไทย หรือผูเ้อาประกนัภยัเดินทางออกจากประเทศไทย หรือจนกระทัง่
ส้ินสุดระยะเวลาเอาประกนัภยัแลว้แต่เหตุการณ์ใดจะเกิดข้ึนก่อน เวน้แต่จะระบุไว้
เป็นอยา่งอ่ืนในกรมธรรมป์ระกนัภยัน้ี 
10.2 การขยายระยะเวลาการเดินทาง : หากผูเ้อาประกนัภยัเขา้รับการ
รักษาพยาบาลในช่วงเวลาท่ีกรมธรรมป์ระกนัภยัมีผลบงัคบัและจ าเป็นตอ้งรับการ
รักษาอยา่งต่อเน่ืองในฐานะผูป่้วยใน กรมธรรมป์ระกนัภยัน้ีจะขยายความคุม้ครอง
ไปจนถึงวนัท่ีบริษทั หรือบริษทัท่ีไดรั้บมอบอ านาจพิจารณาวา่ผู ้ เอาประกนัภยั
สามารถออกจากโรงพยาบาลหรือสถานพยาบาลเวชกรรม และเดินทางกลบับา้น  
หรือสถานท่ีท างาน หรือสถานท่ีเร่ิมตน้การเดินทางอยูภ่ายในอาณาเขตประเทศไทย
ได ้ทั้งน้ีบริษทัจะจ ากดัความรับผดิสูงสุดไม่เกินจ านวนเงินเอาประกนัภยัท่ีไดร้ะบุ
ไวท่ี้หนา้ตารางกรมธรรมป์ระกนัภยั 

11 ผูข้นส่งสาธารณะ หมายถึง ผูข้นส่งทางถนน ทางรถไฟ ทางอากาศ หรือทางน ้าท่ีไดรั้บอนุญาตประกอบการจาก
หน่วยงานของรัฐบาลท่ีถูกตอ้งตามกฎหมายในการประกอบธุรกิจการขนส่งผูโ้ดยสาร 
โดยมีค่าตอบแทนตามเส้นทางท่ีไดก้ าหนดไวแ้น่นอนและเป็นเส้นทางตามปกตินิยม 

12 แพทย ์ หมายถึง ผูท่ี้ส าเร็จการศึกษาไดรั้บปริญญาแพทยศาสตรบณัฑิต ไดข้ึ้นทะเบียนอยา่งถูกตอ้ง
จากแพทยสภา และไดรั้บอนุญาตใหป้ระกอบวชิาชีพสาขาเวชกรรมในทอ้งถ่ินท่ี
ใหบ้ริการทางการแพทย ์หรือทางดา้นศลัยกรรม   

13 พยาบาล หมายถึง ผูท่ี้ไดรั้บใบอนุญาตประกอบวชิาชีพพยาบาลตามกฎหมาย 
14 โรงพยาบาล หมายถึง สถานพยาบาลใดๆ  ซ่ึงจดัใหบ้ริการทางการแพทย์  โดยสามารถรับผูป่้วยไวค้า้งคืน

และมีองคป์ระกอบทางดา้นสถานท่ีท่ีมีจ านวนบุคลากรทางการแพทยท่ี์เพียงพอ
ตลอดจนการจดัการใหบ้ริการท่ีครบถว้น  โดยเฉพาะอยา่งยิง่มีหอ้งส าหรับการ
ผา่ตดัใหญ่และไดรั้บอนุญาตใ หจ้ดทะเบียนด าเนินการเป็นโรงพยาบาลตาม
กฎหมายสถานพยาบาลของอาณาเขตนั้นๆ 

15 ผูป่้วยใน หมายถึง ผูท่ี้จ  าเป็นตอ้งเขา้รับการรักษาในโรงพยาบาล หรือสถานพยาบาลเวชกรรม 
ติดต่อกนัไม่นอ้ยกวา่ 6 ชัว่โมง ซ่ึงตอ้งลงทะเบียนเป็นผูป่้วยใน โดยไดรั้บการ
วนิิจฉยัและค าแนะน าจากแพทยต์ามขอ้บ่งช้ีซ่ึงเป็นมาตรฐานทางการแพทยแ์ละ
ในระยะเวลาท่ีเหมาะสมส าหรับการรักษาการบาดเจบ็หรือการเจบ็ป่วยนั้นๆ และ
ใหร้วมถึงกรณีรับตวัไวเ้ป็นผูป่้วยในแลว้ต่อมาเสียชีวติก่อนครบ 6 ชัว่โมง 

16 สถานพยาบาลเวชกรรม  หมายถึง สถานพยาบาลใดๆ ซ่ึงจดัใหบ้ริการทางการแพทย์  โดยสามารถรับผูป่้วยไวค้า้งคืน
และไดรั้บอนุญาตใหจ้ดทะเบียนด าเนินการเป็นสถานพยาบาลเวชกรรมตาม
กฎหมายของอาณาเขตนั้น ๆ 

17 คลินิก หมายถึง สถานพยาบาลแผนปัจจุบนัท่ีไดรั้บอนุญาตตามกฎหมาย ด าเนินการโดยแพทยใ์ห้
ท าการรักษาพยาบาล ตรวจวนิิจฉยัโรค และไม่สามารถรับผูป่้วยไวค้า้งคืนได ้

18 ภูมิล าเนา หมายถึง ประเทศท่ีผูเ้อาประกนัภยัแจง้ใหบ้ริษทัทราบวา่ผูเ้อาประกนัภยัมีสัญชาตินั้นๆ 
19 ญาติสนิท หมายถึง คู่สมรส บิดา มารดา บุตรตามกฎหมาย พี่นอ้งร่วมบิดาหรือมารดาเดียวกนั ผูท่ี้ เป็น

ผูดู้แล ผูถู้กดูแลตามกฎหมาย ปู่  ยา่ ตา ยายของผูเ้อาประกนัภยั และบิดา มารดาของคู่
สมรส   

20 
 

ผูใ้กลชิ้ดในทางธุรกิจ หมายถึง 20.1 บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูเ้อาประกนัภยัในการท าธุรกิจ (ไม่ใช่ลูกจา้งของผูเ้อา
ประกนัภยั) ท่ีมีความสัมพนัธ์ทางธุรกิจท่ีต่อเน่ืองกบัผูเ้อาประกนัภยั และมี
การพึ่งพาทางธุรกิจซ่ึงกนัและกนักบัผูเ้อาประกนัภยั 
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20.2 บุคคลทางธุรกิจท่ีร่วมเดินทางไปกบัผูเ้อาประกนัภยัดว้ยจุดหมายเดียวกนัและ
จ าเป็นต่อการด าเนินธุรกิจของผูเ้อาประกนัภยั หรือ 

20.3 ลูกจา้งของผูเ้อาประกนัภยั 
21 มาตรฐานทางการแพทย ์ หมายถึง หลกัเกณฑห์รือแนวทางปฏิบติัทางการแพทยแ์ผนปัจจุบนัท่ีเป็นสากล และน ามาซ่ึง

แผนการรักษาท่ีเหมาะสมกบัผูป่้วยตามความจ าเป็นทางการแพทยแ์ละสอดคลอ้ง
กบัขอ้สรุปจากประวติัการบาดเจบ็  การเจบ็ป่วย การตรวจพบผลการชนัสูตรหรือ
อ่ืนๆ (ถา้มี) 

22 ความจ าเป็นทาง
การแพทย ์

หมายถึง การบริการทางการแพทยต่์างๆ ท่ีมีเง่ือนไข ดงัน้ี 
22.1   ตอ้งสอดคลอ้งกบัการวนิิจฉยั และการรักษาตามภาวะการบาดเจบ็หรือการ
เจบ็ป่วยของผูรั้บบริการ 
22.2   ตอ้งมีขอ้บ่งช้ีทางการแพทยอ์ยา่งชดัเจนตามมาตรฐานเวชปฏิบติัปัจจุบนั 
22.3   ตอ้งมิใช่เพื่อความสะดวกของผูรั้บบริก าร หรือของครอบครัวผูรั้บบริการ 
หรือของผูใ้หบ้ริการรักษาพยาบาลเพียงฝ่ายเดียว และ 
22.4   ตอ้งเป็นการบริการรักษาพยาบาลตามมาตรฐานการดูแลผูป่้วยท่ีเหมาะสม 
ตามความจ าเป็นของภาวะการบาดเจบ็หรือการเจบ็ป่วยของผูรั้บบริการ 
การบริการทางการแพทยต่์างๆ ท่ีมีเง่ือนไข ดงัน้ี 

23 ค่าใชจ่้ายท่ีจ  าเป็นและ
สมควร 

หมายถึง ค่ารักษาพยาบาล และ/หรือค่าใชจ่้ายใดๆ  ท่ีควรจะเป็นเม่ือเทียบกบัการใหบ้ริการ
ของโรงพยาบาลหรือ สถานพยาบาลเวชกรรม  หรือคลินิกท่ีเรียกเก็บกบัผูป่้วย
ทัว่ไปของโรงพยาบาลหรือสถานพยาบาลเวชกรรม หรือคลินิกซ่ึงผูเ้อาประกนัภยั
เขา้รับการรักษานั้น 

24 สภาพท่ีเป็นมาก่อน 
การเอาประกนัภยั 

หมายถึง โรค (รวมทั้งโรคแทรกซอ้น) อาการ หรือ ความผดิปกติท่ีเกิดข้ึนกบัผูเ้อาประกนัภยั
ภายใน 24 เดือน ก่อนวนัท่ีความคุม้ครองตามกรมธรรมป์ระกนัภยัน้ีจะมีผลบงัคบั
ซ่ึงมีนยัส าคญัเพียงพอท่ีท าใหบุ้คคลทัว่ไปพึงแสวงหาการวนิิจฉยั ดูแลหรือรักษา 
หรือท าใหแ้พทย ์พึงใหก้ารวนิิจฉยั ดูแล หรือรักษา 

25 เอดส์ (AIDS) หมายถึง ภูมิคุม้กนับกพร่อง (AcquiredImmune Deficiency Syndrome) ซ่ึงเกิดจากการติด
เช้ือไวรัสเอดส์ และใหห้มายความรวมถึงการติดเช้ือจุลชีวภาพ เน้ืองอกร้ายแรง 
(Malignant Neoplasm) หรือการติดโรค หรือการเจบ็ป่วยใดๆ ซ่ึงโดยผลการตรวจ
เลือดแสดงเป็นเลือดบวกของไวรัส HIV (Human Immunodeficiency Virus) การ
ติดเช้ือจุลชีวภาพ ใหร้วมถึงแต่ไม่จ  ากดัเฉพาะเช้ือท่ีท าใหเ้กิดโรคปอดบวมหรือ
ปอดอกัเสบ (Pneumocystis Carinii Pneumonia) เช้ือท่ีท าใหเ้กิดโรคล าไส้อกัเสบ
หรือเร้ือรัง (Organism Or Chronic Enteritis) เช้ือไวรัส (Virus) และ/หรือ เช้ือราท่ี
แพร่กระจายอยูท่ ัว่ไป (Disseminated Fungi Infection) เน้ืองอกร้ายแรง 
(Malignant Neoplasm) ใหร้วมถึงแต่ไม่จ  ากดัเฉพาะเน้ืองอก Kaposi’s Sarcoma 
เน้ืองอกเซลลน์ ้าเหลืองท่ีระบบศูนยป์ระสาทส่วนกลาง (Central Nervous System 
Lymphoma) และ/หรือโรคร้ายแรงอ่ืนๆ ซ่ึงเป็นท่ีรู้จกัในปัจจุบนัน้ีวา่เป็นอาการ
ของภูมิคุม้กนับกพร่อง (Acquired Immune Deficiency Syndrome) หรือซ่ึงเป็น
สาเหตุท่ีท าใหค้นท่ีเป็นเสียชีวติอยา่งกระทนัหนั เจบ็ป่วย หรือทุพพลภาพ โรค
ภูมิคุม้กนับกพร่อง (AIDS) ใหร้วมถึงเช้ือไวรัส HIV(Human Immunodeficiency 
Virus) โรคท่ีท าใหเ้ยือ่สมองเส่ือม (Encephalopathy Dementia) และการระบาด
ของเช้ือไวรัส 

26 การก่อการร้าย หมายถึง การกระท าซ่ึงใชก้ าลงัหรือความรุนแรง และ/หรือมีการข่มขู่โดยบุคคลหรือกลุ่มบุคคล
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ใดไม่วา่จะเป็นการกระท าเพียงล าพงั การกระท าการแทน หรือท่ีเก่ียวเน่ืองกบัองคก์รใด 
หรือรัฐบาลใด ซ่ึงกระท าเพื่อผลทางการเมือง ศาสนา ลทัธินิยมหรือจุดประสงค ์ท่ี
คลา้ยคลึงกนั รวมทั้งเพื่อตอ้งการส่งผลใหรั้ฐบาลและ/หรือสาธารณชน หรือส่วนหน่ึง
ส่วนใดของสาธารณชนตกอยูใ่นภาวะต่ืนตระหนกหวาดกลวั 

27 บริษทัท่ีไดรั้บมอบอ านาจ หมายถึง นิติบุคคลท่ีไดรั้บมอบอ านาจจากบริษทัในการใหบ้ริการความช่วยเหลือกรณี
ฉุกเฉินแต่เพียงผูเ้ดียวแก่ผูเ้อาประกนัภยัตามท่ีระบุไวใ้นตารางกรมธรรม์
ประกนัภยั 

28 บา้น หมายถึง สถานท่ีท่ีผูเ้อาประกนัภยัใชอ้าศยัเป็นประจ าถาวร หรือท่ีอยูต่ามทะเบียนบา้นภายใน
ในประเทศไทย ตามท่ีไดแ้จง้ใหบ้ริษทัทราบส าหรับกรณีท่ีผูเ้อาประกนัภยัมีภูมิล าเนา
หรือสถานท่ีตั้งของบา้นอยูใ่นประเทศไทย 

29 สถานท่ีท างาน หมายถึง สถานท่ีท่ีผูเ้อาประกนัภยัท างานในประเทศไทย 
30 จุดหมายปลายทาง หมายถึง จุดหมายปลายทางท่ีผูเ้อาประกนัภยัเดินทางไปภายในประเทศไทย 
31 สถานท่ีเร่ิมตน้การ

เดินทางภายในประเทศ
ไทย 

หมายถึง สถานท่ีภายในอาณาเขตประเทศไทยซ่ึงใชเ้ป็นท่ีเร่ิมตน้การเดินทางท่องเท่ียว
ภายในประเทศไทยตามวนัเร่ิมความคุม้ครองท่ีระบุไวใ้นตารางกรมธรรม์
ประกนัภยั ส าหรับกรณีท่ีผูเ้อาประกนัภยัมีภูมิล าเนาหรือสถานท่ีตั้งของบา้นอยู่
นอกประเทศไทย 

 
หมวดที ่2 เงื่อนไขและข้อกาํหนดทัว่ไป 
2.1  สัญญาประกนัภัย 
 สัญญาประกนัภยัน้ีเกิดข้ึนจากการท่ีบริษทัเช่ือถือขอ้แถลงของผูถื้อกรมธรรมป์ระกนัภยั และ /หรือผูเ้อาประกนัภยัในใบค า
ขอเอาประกนัภยั และขอ้แถลงเพิ่มเติม (ถา้มี) ท่ีผูถื้อกรมธรรมป์ระกนัภยั และ/หรือผูเ้อาประกนัภยัลงลายมือช่ือใหไ้วเ้ป็นหลกัฐาน
ในการตกลงรับประกนัภยัตามสัญญา บริษทัจึงไดอ้อกกรมธรรมป์ระกนัภยั และเอกสารสรุปสาระส าคญั เง่ือนไขและขอ้ก าหนดทัว่ ไป 
ความคุม้ครอง และขอ้ยกเวน้ตามกรมธรรมป์ระกนัภยัน้ีไวใ้ห ้
 ในกรณีท่ีผูถื้อกรมธรรมป์ระกนัภยั และ /หรือผูเ้อาประกนัภยัรู้อยูแ่ลว้ แต่แถลงขอ้ความอนัเป็นเทจ็ในขอ้แถลงตามวรรค
หน่ึง หรือรู้อยูแ่ลว้ในขอ้ความจริงใดแต่ปกปิดขอ้ความจริงนั้นไวโ้ดยไม่แจง้ใหบ้ริษทัทราบ  ซ่ึงถา้บริษทัทราบขอ้ความจริงนั้นๆ 
อาจจะไดจู้งใจใหบ้ริษทัเรียกเก็บเบ้ียประกนัภยัสูงข้ึนหรือบอกปัดไม่ยอมท าสัญญา สัญญาประกนัภยัน้ีจะตกเป็นโมฆียะ ตาม
มาตรา 865 แห่งประมวลกฏหมายแพง่และพาณิชย ์บริษทัมีสิทธิบอกลา้งสัญญาได ้
 บริษทัจะไม่ปฏิเสธความรับผดิโดยอาศยัขอ้แถลงนอกเหนือจากท่ีผูเ้อาประกนัภยัไดแ้ถลงไวใ้นเอกสารตามวรรคหน่ึง 
2.2 ความสมบูรณ์แห่งสัญญาและการเปลีย่นแปลงข้อความในสัญญาประกนัภัย 
              กรมธรรมป์ระกนัภยัน้ี รวมทั้งขอ้ตกลงคุม้ครองและเอกสารแนบทา้ยประกอบกนัเป็นสัญญาประกนัภยั  การเปล่ียนแปลง
ขอ้ความใดๆในสัญญาจะตอ้งไดรั้บความยนิยอมจากบริษทั  และไดบ้นัทึกไวใ้นกรมธรรมป์ระกนัภยัน้ี  หรือในเอกสารแนบทา้ย
แลว้จึงจะสมบูรณ์ 
2.3 ขอบเขตของระยะเวลาคุ้มครอง 

กรมธรรมป์ระกนัภยัน้ีจะใหค้วามคุม้ครองผูเ้อาประกนัภยัตามค าจ ากดัความ “ระยะเวลาเดินทาง” ทุกคร้ังท่ีผูเ้อาประกนัภยั
เดินทางภายในระยะเวลาเอาประกนัภยั 

ทั้งน้ีความคุม้ครองภายใตก้รมธรรมป์ระกนัภยัน้ีจะส้ินสุดโดยอตัโนมติัเม่ือผูเ้อาประกนัภยัเดินทางออกนอกอาณาเขต
ประเทศไทย 
2.4 การตีความ 
 ในกรณีท่ีมีขอ้โตแ้ยง้ใดๆ เกิดข้ึนท่ีเก่ียวกบักรมธรรมป์ระกนัภยัน้ี ใหตี้ความตามกฎหมายไทย และคู่สัญญาตกลงยนิยอม
ใหฟ้้องร้องในเขตอ านาจของศาลในประเทศไทย  
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2.5 การตรวจทางการแพทย์ 
 บริษทัมีสิทธิตรวจสอบประวติัการรักษาพยาบาลและการตรวจวนิิจฉยัของผูเ้อาประกนัภยัเท่าท่ีจ  าเป็นกบัการประกนัภยัน้ี 
และมีสิทธิท าการชนัสูตรพลิกศพในกรณีท่ีมี เหตุจ าเป็นและไม่เป็นการขดัต่อขอ้กฏหมายโดยบริษทัจะเป็นผูรั้บผดิชอบใน
ค่าใชจ่้าย 
2.6 การเข้าสวมสิทธิ 
 ในกรณีบริษทัไดจ่้ายค่าสินไหมทดแทนภายใตก้รมธรรมป์ระกนัภยัน้ี บริษทัจะเขา้สวมสิทธิของผูถื้อกรมธรรมป์ระกนัภยั 
และ/หรือผูเ้อาประกนัภยัเพื่อท่ีจะใชสิ้ทธินั้นท าการ เรียกร้องต่อบุคคล หรือองคก์รท่ีควรจะมีส่วนรับผดิชอบในความสูญเสียนั้น 
และผูถื้อกรมธรรมป์ระกนัภยั และ /หรือผูเ้อาประกนัภยัจะตอ้งด าเนินการจดัส่งเอกสารและส่ิงของใดๆ หรือกระท าการใดๆ ท่ี
จ  าเป็นเพื่อท่ีจะรักษาสิทธิในการเรียกร้องนั้นไวโ้ดยท่ีผูถื้อกรมธรรมป์ระกนัภยั และ/หรือผูเ้อาประกนัภยัจะตอ้งไม่กระท าการใดๆ 
ท่ีจะท าใหสู้ญเสียสิทธิดงักล่าวภายหลงัท่ีเกิดความสูญเสียนั้นแลว้   
2.7 การแจ้งและการเรียกร้อง  
       ผูถื้อกรมธรรมป์ระกนัภยั และ /หรือผูเ้อาประกนัภยั ผูรั้บประโยชน์  หรือตวัแทนของบุคคลดงักล่าวแลว้แต่กรณี จะตอ้ง
แจง้ใหบ้ริษทัทราบถึงการบาดเจบ็หรือการเจบ็ป่วยโดยไม่ชกัชา้ ในกรณีท่ีมีการเสียชีวติตอ้งแจง้ใหบ้ริษทัทราบทนัที เวน้แต่จะ
พิสูจน์ไดว้า่มีเหตุจ าเป็นอนัสมควรจึงไม่อาจแจง้ใหบ้ริษทัทราบในทนัทีได ้แต่ไดแ้จง้โดยเร็วท่ีสุดเท่ าท่ีจะกระท าไดแ้ลว้ ส าหรับ
สถานการณ์อ่ืนๆ จะตอ้งแจง้ใหเ้ร็วท่ีสุด แต่ไม่เกิน 30 วนัหลงัจากวนัเกิดเหตุ  
 กรณีผูถื้อกรมธรรมป์ระกนัภยั และ/หรือผูเ้อาประกนัภยัไม่สามารถแจง้ใหบ้ริษทัทราบในระยะเวลาท่ีก าหนดขา้งตน้ ผูถื้อ
กรมธรรมป์ระกนัภยั และ /หรือผูเ้อาประกนัภยัจะไ ม่เสียสิทธิในการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน หากผูถื้อกรมธรรมป์ระกนัภยั 
และ /หรือผูเ้อาประกนัภยัสามารถพิสูจน์ไดว้า่การไม่แจง้น้ีเป็นเหตุอนัสมควรซ่ึงไม่ไดเ้กิดจากความผดิของผูถื้อกรมธรรม์
ประกนัภยั และ/หรือผูเ้อาประกนัภยั และไดจ้ดัด าเนินการเรียกร้องมายงับริษทัเร็วท่ีสุดเท่าท่ีจะกระท าไดแ้ลว้ 
2.8  การเรียกร้องและการส่งหลกัฐานความเสียหาย  

2.8.1 กรณีเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนค่ารักษาพยาบาล 
 การเรียกร้องผลประโยชน์ค่ารักษาพยาบาล ผูถื้อกรมธรรมป์ระกนัภยั และ /หรือผูเ้อาประกนัภยัจะตอ้งส่งหลกัฐาน
ดงัต่อไปน้ีใหแ้ก่บริษทัภายใน 30 วนั นบัจากวนัท่ีออกจากโรงพยาบาล หรือสถานพยาบาลเวชกรรม หรือคลินิกโดยค่าใชจ่้ายของผู ้
ถือกรมธรรมป์ระกนัภยั และ/หรือผูเ้อาประกนัภยั 

1. แบบฟอร์มการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนท่ีก าหนดโดยบริษทั 
2. ใบรายงานแพทยท่ี์ระบุอาการส าคญั  ผลการวนิิจฉยั และการรักษา 
3. ใบเสร็จรับเงินตน้ฉบบัท่ีแสดงรายการค่าใชจ่้าย หรือใบสรุปปิดหนา้งบกบัใบเสร็จรับเงิน 
4. ส าเนาหนงัสือเดินทางของผูเ้อาประกนัภยั หรือหลกัฐานการเดินทาง 

 ใบเสร็จรับเงินท่ีแสดงรายการค่าใชจ่้ายตอ้งเป็นใบเสร็จรับเงินตน้ฉบบั และบริษทัจะคืนตน้ฉบบัใบเสร็จท่ีรับรอง
ยอดเงินท่ี จ่ายไป เพื่อใหผู้เ้อาประกนัภยัไปเรียกร้องส่วนท่ีขาดจากผูรั้บประกนัภยัรายอ่ืน แต่หากผูเ้อาประกนัภยัไดรั้บการชดใช้
จากสวสัดิการของรัฐ หรือสวสัดิการอ่ืนใด หรือจากการประกนัภยัอ่ืนมาแลว้ ใหผู้เ้อาประกนัภยัส่งส าเนาใบเสร็จท่ีมีการรับรอง
ยอดเงินท่ีจ่ายจากสวสัดิการของรัฐหรือหน่วยงานอ่ืน เพื่อเรียกร้องส่วนท่ีขาดจากบริษทั 

2.8.2 กรณีเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนทุพพลภาพถาวรส้ินเชิง หรือการสูญเสียอวยัวะ สายตาเน่ืองจากอุบติัเหตุ 
  ผูถื้อกรมธรรมป์ระกนัภยั และ /หรือผูเ้อาประกนัภยัจะตอ้งส่งหลกัฐานดงัต่อไปน้ีใหแ้ก่บริษทัภายใน 30 วนั นบั
จากวนัท่ีแพทยล์งความเห็นวา่ทุพพลภาพถาวรส้ินเชิงหรือสูญเสียอวยัวะ โดยค่าใชจ่้ายของผูถื้อกรมธรรมป์ระกนัภยั และ /หรือผู ้
เอาประกนัภยั 

1. แบบฟอร์มการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนท่ีก าหนดโดยบริษทั 
2. ใบรายงานแพทยท่ี์ยนืยนัการทุพพลภาพถาวรส้ินเชิง หรือสูญเสียอวยัวะ 
3. ส าเนาหนงัสือเดินทางของผูเ้อาประกนัภยั หรือหลกัฐานการเดินทาง 
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2.8.3 กรณีเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนการเสียชีวติเน่ืองจากอุบติัเหตุ   
   ผูรั้บประโยชน์จะตอ้งส่งหลกัฐานดงัต่อไปน้ีใหแ้ก่บริษทัภายใน 30 วนั นบัจากวนัท่ีผูเ้อาประกนัภยัเสียชีวติ โดย
ค่าใชจ่้ายของผูรั้บประโยชน์ 

1. แบบฟอร์มการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนท่ีก าหนดโดยบริษทั 
2. ใบมรณบตัร 
3. ส าเนารายงานการชนัสูตรพลิกศพ 
4. ส าเนาบนัทึกประจ าวนัของต ารวจ 
5. ส าเนาบตัรประจ าตวัประชาชน และส าเนาทะเบียนบา้นประทบั “ตาย” ของผูเ้อาประกนัภยั     
6. ส าเนาหนงัสือเดินทางของผูเ้อาประกนัภยั หรือหลกัฐานการเดินทาง 
7. ส าเนาบตัรประจ าตวัประชาชน และส าเนาทะเบียนบา้นของผูรั้บประโยชน์ 

 2.8.4 กรณีเรียกร้องค่าทดแทนอ่ืน ๆ  
 ผูถื้อกรมธรรมป์ระกนัภยั และ /หรือผูเ้อาประกนัภยัจะตอ้งส่งหลกัฐานดงัต่อไปน้ีใหแ้ก่บริษทัภายใน  30 วนั นบั
จากวนัท่ีไดแ้จง้การเรียกร้องต่อบริษทั โดยค่าใชจ่้ายของผูถื้อกรมธรรมป์ระกนัภยั และ/หรือผูเ้อาประกนัภยั 

1. แบบฟอร์มการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนท่ีก าหนดโดยบริษทั 
2. ใบเสร็จรับเงินตน้ฉบบั 
3. ส าเนาหนงัสือเดินทางของผูเ้อาประกนัภยั หรือหลกัฐานการเดินทางอ่ืนๆ 
4. บนัทึกประจ าวนัของต ารวจ (ถา้มี) 
5. ใบก ากบัสินคา้และเอกสารประกอบท่ีเก่ียวขอ้งอ่ืน ๆ  
6. เอกสารหรือจดหมายยนืยนัของผูข้นส่งสาธารณะ รวมถึงรายละเอียดของการเดินทางท่ีเก่ียวขอ้ง (ถา้มี) 
7. ในกรณีเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนส าหรับขอ้ตกลงคุม้ครองการยกเลิกการเดินทาง และขอ้ตกลงคุม้ครองการ

ลดจ านวนวนัเดินทาง ผูเ้อาประกนัภยัจะตอ้งส่งหลกัฐานเพิ่มเติมดงัต่อไปน้ี 
ก. เอกสารยนืยนัวา่ผูเ้อาประกนัภยัไดจ่้ายเงินมดัจ าค่าเดินทางและค่าท่ีพกั รวมทั้งเอกสารตน้ฉบบัของ

ค่าใชจ่้ายเพิ่มเติมส าหรับค่าเดินทางและค่าท่ีพกัท่ีไดจ่้ายไป  
ข. เอกสารค่ารักษาพยาบาลหรือใบมรณบตัรจากแพทยท่ี์ใหก้ารรักษาพยาบาลผูเ้อาประกนัภยั ญาติสนิท หรือ

ผูใ้กลชิ้ดในทางธุรกิจ ส าเนาหมายเรียกตวั 
8. ส าเนาค าสั่งในจ านวนเงินท่ีตอ้งใชใ้นการประกนัตวั 
9. เอกสารอ่ืนๆ ท่ีบริษทัอาจขอเพิ่มเติม หากจ าเป็น 

           การไม่ส่งหลกัฐานภายในร ะยะเวลาดงักล่าวจะไม่ท าใหผู้เ้อาประกนัภยัเสียสิทธิในการเรียกร้องไป หากผูเ้อาประกนัภยั
แสดงใหเ้ห็นไดว้า่มีเหตุอนัสมควรท่ีไม่สามารถส่งหลกัฐานดงักล่าวไดภ้ายในระยะเวลาท่ีก าหนด เวน้แต่ไดส่้งโดยเร็วท่ีสุดเท่าท่ี
จะกระท าไดแ้ลว้ 
2.9 การจ่ายค่าทดแทน 
 บริษทัจะจ่ายค่าทดแทนภายใน 15 วนั นบัแต่วนัท่ีบริษทัไดรั้บหลกัฐานแสดงความสูญเสียหรือความเสียหายท่ีครบถว้น
และถูกตอ้งแลว้ โดยค่าทดแทนส าหรับการเสียชีวติบริษทัจะจ่ายใหผู้รั้บประโยชน์ส่วนค่าทดแทนอยา่งอ่ืนจะจ่ายใหแ้ก่ผูเ้อา
ประกนัภยั 

ในกรณีมีเหตุอนัควรสงสัยวา่การเ รียกร้องเพื่อใหบ้ริษทัชดใชต้ามกรมธรรมป์ระกนัภยัดงักล่าวขา้งตน้ไม่เป็นไปตาม
ขอ้ตกลงคุม้ครองในกรมธรรมป์ระกนัภยั ระยะเวลาท่ีก าหนดไวอ้าจขยายออกไปอีกไดต้ามความจ าเป็น แต่ทั้งน้ีจะไม่เกิน 90 วนั 
นบัแต่วนัท่ีบริษทัไดรั้บเอกสารครบถว้นแลว้ 
     หากบริษทัไม่อาจจ่ายค่าทดแทนใหแ้ลว้เสร็จภายในก าหนดระยะเวลาขา้งตน้ บริษทัจะรับผดิชดใชด้อกเบ้ียใหอี้กในอตัรา
ร้อยละ 15 ต่อปี ของจ านวนเงินท่ีตอ้งจ่าย ทั้งน้ีนบัแต่วนัท่ีครบก าหนดช าระ 
 หากการรักษาพยาบาลไดเ้กิดข้ึนในโรงพยาบาล หรือสถานพยาบาลเวชกรรม  หรือคลินิกนอกประเทศไทย บริษทัจะจ่าย
ผลประโยชน์โดยใชอ้ตัราแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศในวนัท่ีท่ีระบุไวใ้นใบเสร็จรับเงินค่ารักษาพยาบาล 
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2.10 การเรียกร้องผลประโยชน์โดยฉ้อฉล 
 บริษทัจะไม่รับผดิส าหรับการเรียกร้องผลประโยชน์อนัเกิดจากการฉอ้ฉลหรือทุจริตของผูถื้อกรมธรรมป์ระกนัภยั และ /
หรือผูเ้อาประกนัภยั ผู ้ รับผลประโยชน์ หรือตวัแทนของบุคคลดงักล่าว ท่ีไดใ้ชว้ธีิการหรือเคร่ืองมือท่ีฉอ้ฉลใดๆ เพื่อใหไ้ดรั้บ
ผลประโยชน์ตามกรมธรรมป์ระกนัภยัน้ี และบริษทัมีสิทธิบอกเลิกกรมธรรมป์ระกนัภยัน้ีไดท้นัที ในกรณีน้ี บริษทัจะคืนเบ้ีย
ประกนัภยัใหแ้ก่ผูเ้อาประกนัภยัโดยหกัเบ้ียประกนัภยัส าหรับระยะเวลาท่ีกรมธรรมป์ระกนัภยัน้ีไดใ้ชบ้งัคบัมาแลว้ออกตามส่วน  
2.11      การชําระเบีย้ประกนัภัยและการคืนเบีย้ประกนัภัย 
 2.11.1 เบ้ียประกนัภยัจะถึงก าหนดช าระทนัที  โดยผูถื้อกรมธรรมป์ระกนัภยั  และ/หรือผูเ้อาประกนัภยั  และกรมธรรม์
ประกนัภยัจะเร่ิมมีผลบงัคบัตามวนัท่ีท่ีระบุในตารางกรมธรรมป์ระกนัภยั  
 2.11.2 การยกเลิกกรมธรรมป์ระกนัภยัโดยผูถื้อกรมธรรมป์ระกนัภยั  และ/หรือผูเ้อาประกนัภยัหลงัจากบริษทัไดอ้อก
กรมธรรมป์ระกนัภยัแลว้จะไม่มีการคืนเบ้ียประกนัภยั  
  การบอกเลิกกรมธรรมป์ระกั นภยัตามเง่ือนไขในขอ้น้ี  ตอ้งเป็นการบอกเลิกทั้งฉบบัเท่านั้น  ไม่สามารถเลือกยกเลิกความ
คุม้ครองเพียงส่วนหน่ึงส่วนใดได ้
2.12 การระงับข้อพพิาทโดยอนุญาโตตุลาการ 
 ในกรณีท่ีมีขอ้พิพาท  ขอ้ขดัแยง้  หรือขอ้เรียกร้องใดๆ ภายใตก้รมธรรมป์ระกนัภยัฉบบัน้ีระหวา่งผูมี้สิทธิเรียกร้องตาม
กรมธรรมป์ระกนัภยักบับริษทั และหากผูมี้สิทธิเรียกร้องประสงคแ์ละเห็นควรยติุขอ้พิพาทนั้นโดยวธีิการอนุญาโตตุลาการ บริษทั
ตกลงยนิยอมและใหท้ าการวนิิจฉยัช้ีขาดโดยอนุญาโตตุลาการตามระเบียบส านกังานคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบ
ธุรกิจประกนัภยั (คปภ.) วา่ดว้ยอนุญาโตตุลาการ 
2.13      เงื่อนไขบังคับก่อน 
 บริษทัอาจจะไม่รับผดิชอบชดใชค้่าสินไหมทดแทนตามกรมธรรมป์ระกนัภยัน้ี เวน้แต่ผูถื้อกรมธรรมป์ระกนัภยั และ /หรือ
ผูเ้อาประกนัภยั ผูรั้บประโยชน์ หรือตวัแทนของบุคคลดงักล่าวแลว้แต่กรณี ไดป้ฏิบติัถูกตอ้งครบถว้นตามสัญญาประกนัภยัและ
เง่ือนไขแห่งกรมธรรมป์ระกนัภยั 
หมวดที ่3 ข้อยกเว้นทัว่ไป 

การประกนัภัยตามกรมธรรม์ประกนัภัยนีไ้ม่คุ้มครองการบาดเจ็บ ความสูญเสีย หรือความเสียหายอนัเกดิจาก หรือ
สืบเน่ืองจากสาเหตุ หรือทีเ่กดิขึน้ในเวลาดังต่อไปนี ้
1. การกระทาํของผู้เอาประกนัภัยขณะอยู่ภายใต้ฤทธ์ิสุรา สารเสพติด หรือยาเสพติดให้โทษจนไม่สามารถครองสติได้  
คําว่า “ขณะอยู่ภายใต้ฤทธ์ิสุรา ” น้ัน ในกรณทีีม่ีการตรวจเลอืดให้ถือเกณฑ์ มีระดับแอลกอฮอล์ในเลอืดตั้งแต่  150   มิลลกิรัม

เปอร์เซ็นต์ขึน้ไป 
2. การฆ่าตัวตาย พยายามฆ่าตัวตาย หรือการทาํร้ายร่างกายตนเอง 
3. การได้รับเช้ือโรค ปรสิต เว้นแต่การติดเช้ือโรค หรือบาดทะยกั หรือโรคกลวันํา้ ซ่ึงเกดิจากบาดแผลทีไ่ด้รับมาจากอุบัติเหตุ 
4. การรักษาทางเวชกรรมหรือศัลยกรรม  เว้นแต่ทีจํ่าเป็นจะต้องกระทาํ  เน่ืองจากได้รับบาดเจ็บซ่ึงได้รับความคุ้ มครองภายใต้

กรมธรรม์ประกนัภัยนี ้และได้กระทาํภายในระยะเวลาทีก่าํหนดไว้ในกรมธรรม์ประกนัภัย 
5. การแท้งบุตร 
6. การรักษาฟันหรือการรักษารากฟัน เว้นแต่การรักษาทีไ่ด้เกดิขึน้ภายใน 7 วนันับจากวนัทีเ่กดิอุบัติเหตุ 
7. การเปลีย่นหรือใส่ฟันปลอม   การครอบฟัน ทนัตกรรมประดิษฐ์ 
8. อาหารเป็นพษิ 
9. การปวดหลงั อนัมีสาเหตุมาจาก หมอนรองกระดูกทบัเส้นประสาท กระดูกสันหลงัเลือ่น (Spondylolisthesis) กระดูกสันหลงั

เส่ือม (Degeneratation) หรือ (Spondylosis) กระดูกสันหลงัอกัเสบ (Spondylitis) และภาวะ Spondylolysis เว้นแต่มีการ
แตกหัก (Fracture) หรือเคลือ่น (Dislocation) ของกระดูกสันหลงัอนัเน่ืองมาจากอุบัติเหตุ 

10. ขณะทีผู้่เอาประกนัภัยปฏิบัติหน้าทีเ่ป็นทหาร ตํารวจ ผู้ให้บริการทางการแพทย์ฉุกเฉิน พนักงานดับเพลงิ หรืออาสาสมัคร  และ
เข้าปฏิบัติการในสงครามหรือปราบปราม 

11. ขณะทีข่ณะผู้เอาประกนัภัยเข้าร่วมทะเลาะววิาท หรือมีส่วนยัว่ยุให้เกดิการววิาท 
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12. ขณะผู้เอาประกนัภัยก่ออาชญากรรมทีม่ีความผดิสถานหนัก หรือขณะถูกจับกุม หรือหลบหนีการจับกุม 
13. สงคราม การรุกราน การกระทาํทีมุ่่งร้ายของศัตรูต่างชาติ หรือการกระทาํทีมุ่่งร้ายคล้ายสงค ราม ไม่ว่าจะได้มีการประกาศ

สงครามหรือไม่กต็าม หรือสงครามกลางเมือง การแข็งข้อ การกบฏ การจลาจล การนัดหยุดงาน การก่อความวุ่นวาย การปฏิวตัิ 
การรัฐประหาร การประกาศกฎอยัการศึกหรือเหตุการณ์ใดๆ ซ่ึงจะเป็นเหตุให้มีการประกาศหรือคงไว้ซ่ึงกฎอยัการศึก  

14. การก่อการร้าย  
15. การแผ่รังสี หรือการแพร่กมัมันตภาพรังสีจากเช้ือเพลงินิวเคลยีร์ หรือจากกากนิวเคลยีร์ใดๆ อนัเน่ืองมาจากการเผาไหม้ของ

เช้ือเพลงินิวเคลยีร์ และจากกรรมวธีิใดๆ แห่งการแตกแยกตัวทางนิวเคลยีร์ซ่ึงดําเนินติดต่อไปด้วยตัวเอง 
16. การระเบิดของกมัมันตภาพรังสี หรือส่วน ประกอบของนิวเคลยีร์ หรือวตัถุอนัตรายอืน่ใดทีอ่าจเกดิการระเบิดในกระบวนการ

นิวเคลยีร์ได้ 
17. ขณะทีผู้่เอาประกนัภัยแข่งรถหรือแข่งเรือทุกชนิด แข่งม้า แข่งสกทุีกชนิดรวมถึงเจ็ตสกด้ีวย แข่ง  สเกต็ ชกมวย โดดร่ม (เว้นแต่

การโดดร่มเพือ่รักษาชีวติ ) ขณะกาํลงัขึน้หรือกาํลงั ลงหรือโดยสารอยู่ในบอลลูน หรือเคร่ืองร่อน  การเล่นบันจีจ๊ั้มพ์ การดํานํา้ที่
ต้องใช้ถังอากาศและเคร่ืองช่วยหายใจใต้นํา้ 

18. ขณะผู้เอาประกนัภัยฝึกซ้อมหรือร่วมแข่งขันกฬีาอาชีพ หรือการแข่งขันกฬีา หรือการฝึกซ้อมในฐานะมือสมัครเล่น 
19. ขณะผู้เอาประกนัภัยกาํลงัขับข่ี หรือปฏิบัติหน้าทีเ่ป็นพนักงานประจําอากาศยานใดๆ 
20.  ขณะผู้เอาประกนัภัยกาํลงัขึน้หรือกาํลงัลง หรือขณะโดยสารอากาศยานทีม่ิได้จดทะเบียนเพือ่บรรทุกผู้โดยสาร และมิได้เป็น

สายการบินพาณชิย์ 
21. ความสูญเสียหรือเสียหายใดๆ ทีเ่กดิขึน้นอกประเทศไทย 
22 สภาพทีเ่ป็นมาก่อนการเอาประกนัภัย (Pre-Exiting condition) 
หมวดที ่4 ขอบข่ายการให้ความช่วยเหลอืของบริษัทหรือบริษัททีไ่ด้รับมอบอาํนาจ 
 ขอบข่ายการใหค้วามช่วยเหลือของบริษทัหรือบริษทัท่ีไดรั้บมอบอ านาจนั้นจะอยูภ่ายใตก้ฎหมาย ของประเทศไทย  การ
บริการของบริษทัหรือบริษทัท่ีไดรั้บมอบอ านาจจะอยูภ่ายใตก้ารยนิยอมของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง บริษทัและ /หรือบริษทัท่ีไดรั้บ
มอบอ านาจจะไม่รับผดิชอบส าหรับความล่าชา้หรือการขดัขวางในการใหบ้ริการตามท่ีไดต้กลงเน่ืองจากเหตุสุดวสิัยจากเหตุการณ์
การนดัหยดุงาน  การจลาจล ก ารลุกฮือของประชาชน  ขอ้จ ากดัในการเคล่ือนยา้ยอยา่งเสรี  การก่อวนิาศกรรม  การก่อการร้าย  
สงครามกลางเมือง หรือสงครามต่างชาติ ผลท่ีเกิดตามมาของสารกมัมนัตภาพรังสี หรือเหตุการณ์ภยัธรรมชาติต่างๆ  
 
หมวดที ่5 ข้อตกลงคุ้มครอง 
 ขณะท่ีกรมธรรมป์ระกนัภยัน้ีมีผลบงัคบัภายใตเ้ ง่ือนไขและขอ้ก าหนดทัว่ไป ขอ้ตกลงคุม้ครอง ขอ้ยกเวน้ และ
เอกสารแนบทา้ยแห่งกรมธรรมป์ระกนัภยั และเพื่อเป็นการตอบแทนเบ้ียประกนัภยัท่ีผูถื้อกรมธรรมป์ระกนัภยั และ /หรือผูเ้อา
ประกนัภยัตอ้งช าระ บริษทัตกลงจะใหค้วามคุม้ครองดงัต่อไปน้ี   
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ข้อตกลงคุ้มครอง 
การเสียชีวติ การสูญเสียอวยัวะ สายตา หรือทุพพลภาพถาวรส้ินเชิงจากอุบัติเหตุ 

คํานิยาม 
การสูญเสียอวยัวะ หมายถึง การถูกตดัออกจากร่างกายตั้งแต่ขอ้มือหรือขอ้เทา้และใหห้มายรวมถึงการสูญเสีย

สมรรถภาพในการใชง้านของอวยัวะดงักล่าวขา้งตน้โดยส้ินเชิง และมีขอ้บ่งช้ีทาง
การแพทยช์ดัเจนวา่ไม่สามารถกลบัมาใชง้านไดอี้กตลอดไป 

การสูญเสียสายตา หมายถึง ตาบอดสนิท และไม่มีทางรักษาใหห้ายไดต้ลอดไป 
ทุพพลภาพถาวรส้ินเชิง 
 

หมายถึง ทุพพลภาพถึงขนาดไม่สามารถประกอบหนา้ท่ีการงานใดๆในอาชีพประจ า และ
อาชีพอ่ืนๆ ไดโ้ดยส้ินเชิงตลอดไป 

ความคุ้มครอง 
 ขณะท่ีกรมธรรมป์ระกนัภยัมีผลบงัคบั การประกนัภยัน้ีคุม้ครองความสูญเสีย หรือความเสียหายอนัเกิดจากการบาดเจบ็
ทางร่างกายของผูเ้อาประกนัภยัโดยอุบติัเหตุขณะเดินทางภายในระยะเวลาการเดินทาง  และท าใหผู้เ้อาประกนัภยัเสียชีวติ สูญเสีย
อวยัวะ สายตา หรือทุพพลภาพถาวรส้ินเชิง ภายใน 180 วนั นบัแต่วนัท่ี เกิดอุบติัเหตุหรือการบาดเจบ็ท่ีไดรั้บท าใหผู้เ้อาประกนัภยั
ตอ้งรักษาตวัติดต่อกนัในฐานะผูป่้วยในในโรงพยาบาลหรือสถานพยาบาลเวชกรรม และเสียชีวติเพราะการบาดเจบ็นั้นเม่ือใดก็ดี 
บริษทัจะจ่ายค่าทดแทนตามตารางผลประโยชน์ดงัน้ี 

ตารางผลประโยชน์ 
100% ของจ านวนเงินเอาประกนัภยั ส าหรับการเสียชีวติ 
100% ของจ านวนเงินเอาประกนัภยั  ส าหรับการตกเป็นบุคคลทุพพลภาพถาวรส้ินเชิง และการทุพพลภาพถาวรส้ินเชิงนั้น ได้

เป็นไปติดต่อกนัไม่นอ้ยกวา่ 12 เดือน นบัแต่วนัท่ีเกิดอุบติัเหตุ เวน้แต่มีขอ้บ่งช้ีทาง
การแพทยช์ดัเจนวา่ ผูเ้อาประกนัภยัตกเป็นบุคคลทุพพลภาพถาวรส้ินเชิง 

100% ของจ านวนเงินเอาประกนัภยั ส าหรับมือสองขา้งตั้งแต่ขอ้มือ หรือเทา้สองขา้งตั้งแต่ขอ้เทา้ หรือสายตาสองขา้ง 
100% ของจ านวนเงินเอาประกนัภยั ส าหรับมือหน่ึงขา้งตั้งแต่ขอ้มือ และเทา้หน่ึงขา้งตั้งแต่ขอ้เทา้ 
100% ของจ านวนเงินเอาประกนัภยั  ส าหรับมือหน่ึงขา้งตั้งแต่ขอ้มือ และสายตาหน่ึงขา้ง 
100% ของจ านวนเงินเอาประกนัภยั ส าหรับเทา้หน่ึงขา้งตั้งแต่ขอ้เทา้ และสายตาหน่ึงขา้ง 
 60% ของจ านวนเงินเอาประกนัภยั ส าหรับมือหน่ึงขา้งตั้งแต่ขอ้มือ  
 60% ของจ านวนเงินเอาประกนัภยั ส าหรับเทา้หน่ึงขา้งตั้งแต่ขอ้เทา้ 
 60% ของจ านวนเงินเอาประกนัภยั ส าหรับสายตาหน่ึงขา้ง 

บริษทัจะจ่ายค่าทดแทนตามขอ้น้ีเพียงรายการท่ีสูงสุดรายการเดียวเท่านั้น  
ตลอดระยะเวลาประกนัภยั บริษทัจะจ่ายค่าทดแทนส าหรับผลท่ีเกิดข้ึนตามขอ้ตกลงคุม้ครองน้ีรวมกนัไม่เกินจ านวนเงิน

เอาประกนัภยัดงัระบุไวใ้นตารางกรมธรรมป์ระกนัภยั หากบริษทัจ่ายค่าทดแทนตามขอ้ตกลงคุม้ครองน้ียงัไม่เตม็จ านวนเงินเอา
ประกนัภยั บริษทัจะยงัคงใหค้วามคุม้ครองจนส้ินสุดระยะเวลาเอาประกนัภยัเท่ากบัจ านวนเงินเอาประกนัภยัท่ีเหลืออยูเ่ท่านั้น 
ข้อยกเว้นเฉพาะ (ใช้บังคับเฉพาะข้อตกลงคุ้มครอง การเสียชีวติ การสูญเสียอวยัวะ สายตา หรือทุพพลภาพถาวรส้ินเชิงจาก
อุบัติเหตุ) 
ขณะทีผู้่เอาประกนัภัยขับข่ีหรือโดยสารรถจักรยานยนต์ 
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ข้อตกลงคุ้มครอง 
ค่ารักษาพยาบาลเน่ืองจากอุบัติเหตุในระหว่างการเดินทาง 

ความคุ้มครอง 
 ขณะท่ีกรมธรรมป์ระกนัภยัมีผลบงัคบั การประกนัภยัน้ีคุม้ครองค่าใชจ่้ายท่ีจ  าเป็นและสมควรซ่ึงเกิดจากการรักษาพยาบาล

ตามความจ าเป็นทางการแพทยแ์ละมาตรฐานทางการแพทย ์หากผูเ้อาประกนัภยัไดรั้บบาดเจบ็จาก อุบติัเหตุในระยะเวลาการ
เดินทางจนเป็นเหตุใหต้อ้งเขา้รับการรักษาพยาบาล ไม่วา่จะในฐานะผูป่้วยในหรือผูป่้วยนอก โดยบริษทัจะชดใชค้่าใชจ่้ายท่ีจ  าเป็น
และสมควรในการรักษาพยาบาลใหต้ามจ านวนท่ีตอ้งจ่ายจริง แต่สูงสุดไม่เกินจ านวนเงินเอาประกนัภยัท่ีระบุในหนา้ตาราง
กรมธรรมป์ระกนัภยั  
ข้อยกเว้นเฉพาะ (ใช้บังคับเฉพาะข้อตกลงคุ้มครองค่ารักษาพยาบาลเน่ืองจากอุบัติเหตุในระหว่างการเดินทาง) 
1. การประกนัภัยตามข้อตกลงคุ้มครองนีไ้ม่คุ้มครองค่าจ้างพยาบาลพเิศษ  อุปกรณ์คํา้ยนัต่างๆ (ยกเว้นไม้คํา้ยนั ) รถเข็นผู้ป่วย  

อวยัวะเทยีมภายนอกร่างกาย แพทย์ทางเลอืก (Alternative medicine) การฝังเข็ม 
2. ขณะทีผู้่เอาประกนัภัยขับข่ีหรือโดยสารรถจักรยานยนต์ 
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ข้อตกลงคุ้มครอง 
การยกเลกิการเดินทาง 

คํานิยาม 
สภาพอากาศเลวร้าย  หมายถึง ลมพาย ุพายฝุน พายหิุมะ พายหุมอก พายไุตฝุ้่ น ควนัและเขม่าหนาแน่นในอากาศท่ีเกิดจาก

การปะทุของภูเขาไฟ ซ่ึงส่งผลต่อความปลอดภยัในการเดินทาง  
ความคุ้มครอง 
 ขณะท่ีกรมธรรมป์ระกนัภยัมีผลบงัคบั การประกนัภยัน้ีใหค้วามคุม้ครองเม่ือการเดินทางของผูเ้อาประกนัภยัท่ีไดรั้บ การ
ยนืยนัแลว้ถูกยกเลิกภายใน 30 วนัก่อนวนัเร่ิมการเดินทาง เน่ืองจากเหตุการณ์ท่ีไม่ไดค้าดหมาย และอยูเ่หนือการควบคุมของผูเ้อา
ประกนัภยั อนัมีสาเหตุดงัต่อไปน้ี 

ก. การเสียชีวติ การบาดเจบ็สาหสั การเจบ็ป่วยรุนแรงของผูเ้อาประกนัภยั หรือญาติสนิท หรือผูใ้กลชิ้ดทางธุร กิจ 
หรือ 

ข. การยกเลิกตารางเดินทางของผูข้นส่งสาธารณะเน่ืองจากการจลาจล การนดัหยดุงานการประทว้ง  การก่อความ
วุน่วาย สภาพอากาศเลวร้าย หรือ 

ค. การถูกหมายเรียกเพื่อไปใหก้ารเป็นพยานในศาลของผูเ้อาประกนัภยั      
บริษทัจะจ่ายค่าทดแทนใหแ้ก่ผูเ้อาประกนัภยัส าหรับค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนจากการยกเลิกการเดินทางหลงัจากท่ีกรมธรรม์

ประกนัภยัมีผลบงัคบัแลว้ ส าหรับค่าท่ีพกั ค่าพาหนะเดินทางท่ีผูเ้อาประกนัภยัไดท้  าการจ่ายเงินล่วงหนา้ไปแลว้ หรือตอ้งจ่ายตาม
สัญญา หรือค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึ นในการจองโปรแกรมการท่องเท่ียว หรือค่าปรับส าหรับการยกเลิกการเดินทาง ซ่ึงไม่สามารถ
เรียกร้องไดจ้ากผูใ้ด โดยบริษทัจะจ่ายค่าทดแทนใหต้ามจ านวนค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนจริง แต่ไม่เกินจ านวนเงินเอาประกนัภยัท่ีไดร้ะบุ
ไวใ้นหนา้ตารางกรมธรรมป์ระกนัภยั ทั้งน้ีค่าใชจ่้ายท่ีเ กิดข้ึนจะตอ้งไดรั้บการรับรองเป็นลายลกัษณ์อกัษรจากผูใ้หบ้ริการต่างๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งส าหรับการเดินทางนั้นๆ  
เง่ือนไขเฉพาะความคุ้มครอง (ใช้บังคับเฉพาะข้อตกลงคุ้มครองการยกเลกิการเดินทาง) 
 ผูเ้อาประกนัภยัจะตอ้งแจง้ใหบ้ริษทัจดัการเดินทาง หรือบริษทัน าเท่ียว  หรือบริ ษทัจดัการขนส่ง หรือผูใ้หบ้ริการท่ีพกัทราบ
ทนัทีเม่ือจ าเป็นตอ้งยกเลิกการเดินทาง 

กรณีท่ีผูเ้อาประกนัภยัไม่แจง้บริษทัจดัการเดินทาง หรือบริษทัน าเท่ียว หรือผูจ้ดัการขนส่ง หรือผูใ้หบ้ริการท่ีพกัทราบทนัที
หรือแจง้หลงัจาก 48 ชัว่โมงนบัจากท่ีทราบสาเหตุท่ีตอ้งยกเลิกการเดินทาง โดยท่ีการล่าชา้ในการแจง้ดงักล่าวนั้นเป็นความผดิของ
ผูเ้อาประกนัภยั และหากค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึน ณ วนัท่ีผูเ้อาประกนัภยัแจง้ใหผู้เ้ก่ียวขอ้งทราบสูงกวา่ค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึน ณ วนั ท่ีผูเ้อา
ประกนัภยัควรจะไดแ้จง้ผูเ้ก่ียวขอ้งทราบ บริษทัจะชดใชใ้หผู้เ้อาประกนัภยัตามจ านวนค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึน ณ วนัท่ีจะแจง้ผูเ้ก่ียวขอ้ง
ทราบเท่านั้น ผูเ้อาประกนัภยัจะตอ้งรับผดิชอบส่วนต่างท่ีไม่ไดรั้บการชดใชจ้ากบริษทัดว้ยตนเอง 
ข้อยกเว้นเฉพาะ (ใช้บังคับเฉพาะข้อตกลงคุ้มครองการยกเลกิการเดินทาง) 
 การประกนัภัยตามข้อตกลงคุ้มครองนีไ้ม่คุ้มครองการยกเลกิการเดินทางอนัเกดิจาก หรือสืบเน่ืองจากสาเหตุ หรือเกดิขึน้ใน
กรณดีังต่อไปนี ้
1.   การสูญเสีย หรือเสียหายใดๆ ทีเ่กดิจากการควบคุม หรือกฎข้อบังคับของรัฐบาลไทย  
2. ความสูญเสียหรือความเสียหายทีไ่ด้รับการชดใช้จากแหล่งอืน่ ภายใต้กรมธรรม์ประกนัภัยอืน่ หรือโปรแกรมความคุ้มครองของ

รัฐบาล หรือ กรณเีรียกคืนได้จากโรงแรม สายการบิน ตัวแทนจัดการเดินทาง ผู้ให้บริการท่องเทีย่ว หรือผู้ให้บริการทีพ่กัอาศัย  
3. เหตุการณ์ทีผู้่เอาประกนัภัยคาดหมายว่าจะเกดิขึน้ หรือรู้ในวนัทีห่รือก่อนวนัทีอ่อกกรมธรรม์ประกนัภัย  
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ข้อตกลงคุ้มครอง  
การลดจํานวนวนัเดินทาง 

คํานิยาม 
สภาพอากาศเลวร้าย  หมายถึง ลมพาย ุพายฝุน พายหิุมะ พายหุมอก พายไุตฝุ้่ น ควนัและเขม่าหนาแน่นในอากาศท่ีเกิดจาก

การปะทุของภูเขาไฟ ซ่ึงส่งผลต่อความปลอดภยัในการเดินทาง  
ความคุ้มครอง 
 ขณะท่ีกรมธรรมป์ระกนัภยัมีผลบงัคบั การประกนัภยัน้ีใหค้วามคุม้ครองเม่ือการเดินทางท่ีไดรั้บการยนืยนัแลว้ของ           
ผูเ้อาประกนัภยัตอ้งลดจ านวนวนัเดินทางใหส้ั้นลง หลงัจากท่ีผูเ้อาประกนัภยัไดอ้อกเดินทางไปแลว้ และการเดินทางยงัไม่ส้ินสุด
ตามก าหนดการเดินทาง เน่ืองจากเหตุการณ์ท่ีไม่ไดค้าดหมาย และอยูเ่หนือการควบคุมของผูเ้อาประกนัภยั อนัมีสาเหตุดงัต่อไปน้ี 

ก. การบาดเจบ็สาหสั การเจบ็ป่วยรุนแรงของผูเ้อาประกนัภยั หรือ 
ข.     การเสียชีวติ การบาดเจบ็สาหสั หรือการเจบ็ป่วยรุนแรงของ ญาติสนิท หรือผูใ้กลชิ้ดทางธุรกิจของผูเ้อา

ประกนัภยั หรือ  
ค. การปรับตารางการเดินทางของผูข้นส่งสาธารณะ เน่ืองจากการจลาจล การนดัหยดุงาน การประทว้ง  การก่ อความ

วุน่วาย สภาพอากาศเลวร้าย หรือ 
ง.      การถูกหมายเรียกเพื่อไปใหก้ารเป็นพยานในศาลของผูเ้อาประกนัภยั      

บริษทัจะจ่ายค่าทดแทนใหแ้ก่ผูเ้อาประกนัภยัส าหรับค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนจากการลดจ านวนวนัเดินทางส าหรับ  
1. ค่าใชจ่้ายส าหรับค่าพาหนะเดินทาง ค่าท่ีพกั และค่าใชจ่้ายในการจองโปรแกรมการท่องเท่ียวท่ีผูเ้อาประกนัภยัได้

จ่ายไปล่วงหนา้ซ่ึงไม่สามารถเรียกคืนได ้หรือถูกริบมดัจ า 
2. ค่าใชจ่้ายส าหรับค่าพาหนะเดินทาง ค่าท่ีพกั และค่าใชจ่้ายในการจองโปรแกรมการท่องเท่ียวท่ีผูเ้อาประกนัภยั

ตอ้งจ่ายเพิ่มเติม เน่ืองจากผูเ้อาประกนัภยัตอ้งลดจ านวนวนัเดินทางอนัเป็นผลจากสาเหตุขา้งตน้  
 โดยบริษทัจะจ่ายค่าทดแทนใหต้ามจ านวนค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนจริง แต่สูงสุดไม่เกินจ านวนเงินเอาประกนัภยัท่ีไดร้ะบุไวใ้น
หนา้ตารางกรมธรรมป์ระกนัภยั ทั้งน้ีค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนจะตอ้งไดรั้บการรับรองเป็นลายลกัษณ์ อกัษรจากผูใ้หบ้ริการต่างๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งส าหรับการเดินทางนั้นๆ  
เง่ือนไขเฉพาะความคุ้มครอง (ใช้บังคับเฉพาะข้อตกลงคุ้มครองการลดจํานวนวนัเดินทาง) 
 ผูเ้อาประกนัภยัจะตอ้งแจง้ใหบ้ริษทัจดัการเดินทาง บริษทัน าเท่ียว บริษทัจดัการขนส่ง ผูใ้หบ้ริการท่ีพกั หรือใหบ้ริการท่ี
เก่ียวขอ้ง ซ่ึงผูเ้อาประกนัภยัติดต่อส าหรับการเดินทางนั้นๆ ทราบทนัทีเม่ือจ าเป็นตอ้งลดจ านวนวนัเดินทาง 
ข้อยกเว้นเฉพาะ (ใช้บังคับเฉพาะข้อตกลงคุ้มครองการลดจํานวนวนัเดินทาง) 
 การประกนัภัยตามข้อตกลงคุ้มครองนีไ้ม่คุ้มครองการลดจํานวนวนัเดินทางอนัเกดิจาก หรือสืบเน่ืองจากสาเหตุ หรือ
เกดิขึน้ในกรณดีังต่อไปนี ้
1.   การสูญเสีย หรือเสียหายใดๆ ทีเ่กดิจากการควบคุม หรือกฎข้อบังคับของรัฐบาลไทย   
2. การสูญเสียหรือความเสียหายทีไ่ด้รับการชดใช้จากแหล่งอืน่ ภายใต้กรมธรรม์ประกนัภัยอืน่ หรือโปรแกรมความคุ้มครองของ

รัฐบาล หรือกรณเีรียกคืนได้จากโรงแรม สายการบิน ตัวแทนจัดการเดินทาง ผู้ให้บริการท่องเทีย่ว ผู้ให้บริการทีพ่กัอาศัย หรือ
ให้บริการทีเ่กีย่วข้อง ซ่ึงผู้เอาประกนัภัยติดต่อสําหรับการเดินทาง 

3. เหตุการณ์ทีผู้่เอาประกนัภัยคาดหมายว่าจะเกดิขึน้ หรือรู้ในวนัทีห่รือก่อนวนัทีอ่อกกรมธรรม์ประกนัภัย 
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ข้อตกลงคุ้มครอง  
การล่าช้าในการเดินทาง 

คํานิยาม 
สภาพอากาศเลวร้าย  หมายถึง ลมพาย ุพายฝุน พายหิุมะ พายหุมอก พายไุตฝุ้่ น ควนัและเขม่าหนาแน่นในอากาศท่ีเกิดจาก

การปะทุของภูเขาไฟ ซ่ึงส่งผลต่อความปลอดภยัในการเดินทาง  

ความคุ้มครอง 
ขณะท่ีกรมธรรมป์ระกนัภยัมีผลบงัคบั การประกนัภยัน้ีใหค้วามคุม้ค รองเม่ือตารางการเดินทางของ ผูข้นส่งสาธารณะท่ีผู ้

เอาประกนัภยัไดจ้ดัไวเ้พื่อการเดินทางล่าชา้กวา่ก าหนดมากกวา่ 6 ชัว่โมงติดต่อกนั นบัจากเวลาท่ีระบุในตารางเดินทางท่ีไดแ้จง้ไว้
ต่อผูเ้อาประกนัภยั ซ่ึงมีสาเหตุมาจากการนดัหยดุงาน การประทว้ง สภาพอากาศเลวร้าย เคร่ืองยนตข์ดัขอ้งหรือความบกพร่องทาง
โครงสร้างของยานพาหนะของผูข้นส่งสาธารณะ หรือไฟไหมอ้ยา่งรุนแรง ณ สถานท่ีออกเดินทาง จนท าใหไ้ม่สามารถเดินทางได ้
บริษทัจะจ่ายผลประโยชน์ส าหรับค่าอาหาร และค่าท่ีพกัตามค วามเหมาะสมตามจ านวนเงินเอาประกนัภยัท่ีระบุไวห้นา้ตาราง
กรมธรรมป์ระกนัภยัใหก้บัผูเ้อาประกนัภยัส าหรับการล่าชา้กวา่ก าหนดของยานพาหนะสาธารณะทุกๆ 6 ชัว่โมงเตม็  ทั้งน้ีไม่เกิน
จ านวนเงินเอาประกนัภยัสูงสุดท่ีระบุไวห้นา้ตารางกรมธรรมป์ระกนัภยั 
เง่ือนไขเฉพาะความคุ้มครอง (ใช้บังคับเฉพาะข้อตกลงคุ้มครองการล่าช้าในการเดินทาง) 

การค านวณผลประโยชน์จะค านวณจากผลต่างระหวา่งเวลาถึงจุดหมายปลายทางตามตารางเวลาของ  ผูเ้อาประกนัภยักบั
เวลาจริงท่ีถึงจุดหมายปลายทาง 

หากผูข้นส่งสาธารณะไดมี้การจดัหายานพาหนะอ่ืนใหก้บัผูเ้อาประกนัภยั การค านวณผลประ โยชน์จะค านวณจากผลต่าง
ระหวา่งเวลาถึงจุดหมายปลายทางตามตารางเวลาของผูเ้อาประกนัภยักบัเวลาจริงท่ีถึงจุดหมายของยานพาหนะท่ีผูข้นส่งสาธารณะ
จดัหาให ้
ข้อยกเว้นเฉพาะ (ใช้บังคับเฉพาะข้อตกลงคุ้มครองการล่าช้าในการเดินทาง) 
 การประกนัภัยตามข้อตกลงคุ้มครองนีไ้ม่คุ้มครองความสูญเสีย หรือความเสียหายใดๆ อนัเกดิจากหรือสืบเน่ืองจากสาเหตุ 
ดังต่อไปนี ้
1. ความล่าช้าทีม่ีสาเหตุดังต่อไปนี ้

1.1 การทีผู้่เอาประกนัภัยไม่สามารถเข้าตรวจ ณ จุดทีอ่อกเดินทางได้ทนัเวลาไม่ว่าด้วยสาเหตุใด 
1.2 การนัดหยุดงานหรือการประท้วงซ่ึงได้เร่ิมขึน้และได้มีการประกาศให้สาธารณชนรับทราบก่อนวนัทีก่รมธรรม์ประกนัภัย

เร่ิมความคุ้มครองโดยทีผู้่เอาประกนัภัยสามารถเปลีย่นแปลงการเดินทางได้ 
2. การสูญเสียหรือเสียหายทีส่ามารถเรียกร้องได้จากผู้ทีเ่กีย่วข้องอืน่ๆ 
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ข้อตกลงคุ้มครอง 
การพลาดการต่อยานพาหนะเน่ืองจากการล่าช้าของผู้ขนส่ง 

คํานิยาม 
สภาพอากาศเลวร้าย  หมายถึง ลมพาย ุพายฝุน พายหิุมะ พายหุมอก พายไุตฝุ้่ น ควนัและเขม่าหนาแน่นในอากาศท่ี

เกิดจากการปะทุของภูเขาไฟ ซ่ึงส่งผลต่อความปลอดภยัในการเดินทาง  

ยานพาหนะขนส่งสาธารณะ หมายถึง เคร่ืองบินพาณิชย ์รถยนตโ์ดยสาร เรือส าราญเดินสมุทร รถไฟ รถไฟฟ้า ท่ีไดรั้บ
อนุญาตประกอบการจากหน่วยงานของรัฐบาลถูกตอ้งตามกฎหมายในการประกอบ
ธุรกิจการขนส่งผูโ้ดยสาร 

ความคุ้มครอง 
 ขณะท่ีกรมธรรมป์ระกนัภยัมีผลบงัคบั การประกนัภยัน้ีใหค้วามคุม้ครองกรณีท่ีผูเ้อาประกนัภยัพลาดการต่อยานพาหนะ
ขนส่งสาธารณะเพื่อการเดินทางต่อเน่ืองตามตารางการเดินทางของผูข้นส่งสาธารณะท่ีไดย้นืยนัการเดินทางไวแ้ลว้  เน่ืองจากการ
เดินทางมาถึงล่าชา้ของผูข้นส่งสาธารณะท่ีผูเ้อาประกนัภยัใชบ้ริการอยู ่ซ่ึง มีสาเหตุมาจากการนดัหยดุงาน การประทว้ง สภาพ
อากาศเลวร้าย เคร่ืองยนตข์ดัขอ้งหรือความบกพร่องทางโครงสร้างของยานพาหนะของผูข้นส่งสาธารณะ หรือไฟไหมอ้ยา่งรุนแรง 
ณ สถานท่ีออกเดินทาง และเม่ือเดินทางมาถึงยงัจุดเปล่ียนถ่ายยานพาหนะแลว้ยงัไม่สามารถจดัหายานพาหนะอ่ืนท่ีจะอ อกเดินทาง
ต่อเน่ือง ไดภ้ายในระยะเวลา 6 ชัว่โมงนบัแต่เวลาท่ีเดินทางมาถึงจุดเปล่ียนถ่ายยานพาหนะ  

บริษทัจะจ่ายผลประโยชน์ตามจ านวนเงินเอาประกนัภยัท่ีระบุไวห้นา้ตารางกรมธรรมป์ระกนัภยัใหก้บั   ผูเ้อาประกนัภยั
ส าหรับการล่าชา้กวา่ก าหนดของยานพาหนะขนส่งสาธารณะอยา่งต่อเน่ืองทุกๆ 6 ชัว่โมงติดต่อกนัไม่เกินจ านวนเงินเอาประกนัภยั
สูงสุดท่ีระบุไวห้นา้ตารางกรมธรรมป์ระกนัภยั  

นอกจากน้ีบริษทั และ / หรือบริษทัท่ีไดรั้บมอบอ านาจจะด าเนินการจดัการและรับผดิชอบส าหรับค่าท่ีพกัคา้งคืนใน
โรงแรมตามความเหมาะสม กรณีท่ีมีการล่าชา้ในการต่อยานพาหนะข นส่งสาธารณะอยา่งต่อเน่ือง  6 ชัว่โมง ตามจ านวนเงินท่ีระบุ
ไวห้นา้ตารางกรมธรรมป์ระกนัภยั ทั้งน้ีจ  านวนเงินเอาประกนัภยัรวมส าหรับความคุม้ครองน้ีไม่เกินจ านวนเงินเอาประกนัภยัสูงสุด
ตามท่ีระบุไวห้นา้ตารางกรมธรรมป์ระกนัภยั 
เง่ือนไขเฉพาะความคุ้มครอง (ใช้บังคับเฉพาะข้อตกลงคุ้มครองการพลาดการต่อยานพาหนะเน่ืองจากการล่าช้าของผู้ขนส่ง) 
 การค านวณผลประโยชน์จะค านวณจากผลต่างระหวา่งเวลาท่ีเดินทางมาถึงจริงกบัเวลาท่ีออกเดินทางโดยยานพาหนะ
ทดแทน  
ข้อยกเว้นเฉพาะ (ใช้บังคับเฉพาะข้อตกลงคุ้มครองการพลาดการต่อยานพาหนะเน่ืองจากการล่าช้าของผู้ขนส่ง) 
  การประกนัภัยตามข้อตกลงคุ้มครองนีไ้ม่คุ้มครองความสูญเสียหรือความเสียหายใดๆ อนัเกดิจากหรือสืบเน่ืองจากสาเหตุ 
ดังต่อไปนี ้ 
1.  ความล่าช้าจากสาเหตุดังต่อไปนี ้

1.1 การทีผู้่เอาประกนัภัยไม่สามารถเข้าตรวจ ณ จุดทีอ่อกเดินทางได้ทนัเวลาไม่ว่าด้วยสาเหตุใด 
1.2 การนัดหยุดงาน การประท้วงซ่ึงได้เร่ิมขึน้ และได้มีการประกาศให้สาธารณชนได้รับทราบก่อนวนัทีก่รมธรรม์ประกนัภัยจะ

เร่ิมความคุ้มครอง โดยทีผู้่เอาประกนัภัยสามารถเปลีย่นแปลงการเดินทางได้ 
2.   การสูญเสียหรือเสียหายทีส่ามารถเรียกร้องได้จากผู้ทีเ่กีย่วข้องอืน่ๆ 
3.   ค่าทีพ่กัค้างคืนทีไ่ม่ได้จัดการโดยบริษัทหรือบริษัททีไ่ด้รับมอบอาํนาจ 
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ข้อตกลงคุ้มครอง  
การสูญเสีย เสียหาย หรือสูญหายต่อสัมภาระในการเดินทางและทรัพย์สินส่วนตัว  

คํานิยาม 
สัมภาระในการเดินทางและ 
ทรัพย์สินส่วนตัว 

หมายถึง ของใชส่้วนตวัและทรัพยสิ์นของผูเ้อาประกนัภยั หรือทรัพยสิ์นท่ี ผูเ้อาประกนัภยัตอ้ง
รับผดิชอบ และเป็นทรัพยสิ์นท่ีผูเ้อาประกนัภยัน าติดตวัไป หรือซ้ือระหวา่งการ
เดินทาง  

ส่ิงของมีค่า หมายถึง เคร่ืองประดบั อญัมณี นาฬิกา ส่ิงของท่ีท ามาจากวตัถุมีค่าหรือหินมีค่า ขนสัตว ์เคร่ือง
หนงั  

คู่ หรือ ชุด หมายถึง จ านวนช้ินของสัมภาระในการเดินทาง หรือทรัพยสิ์นส่วนตวัซ่ึงประกอบกนัเป็นชุด
หรือสามารถใชด้ว้ยกนั 

เงินพกติดตัว หมายถึง เหรียญกษาปณ์ ธนบตัร เงินสกุลต่างๆ เช็คเดินทาง เอกสาร /ตัว๋เดินทางบตัรโรงแรมท่ีพกั 
บตัรวนัหยดุพกัผอ่น หรือบตัรของขวญั (Gift Vouchers) ซ่ึงสามารถเปล่ียนเป็นเงินสดหรือ
ออกใหม่ทดแทนได ้

เอกสารส่วนตัว หมายถึง กรีนการ์ด หนงัสือเดินทาง บตัรประจ าตวัประชาชน ใบขบัข่ี  
ความคุ้มครอง 
 ขณะท่ีกรมธรรมป์ระกนัภยัมีผลบงัคบั  การประกนัภยัน้ีใหค้วามคุม้ครองส าหรับการสูญเสีย  เสียหาย หรือสูญหายท่ีเกิดข้ึน
ภายในระยะเวลาการเดินทางส าหรับสัมภาระในการเดินทางและทรัพยสิ์นส่วนตวัของผูเ้อาประกนัภยัท่ีน าไปหรือซ้ือในระหวา่ง
การเดินทาง  โดยบริษทัจะชดใชส้ าหรับการสูญเสีย  หรือเสียหาย  หรือสูญหายตามจ า นวนเงินท่ีเกิดข้ึนจริง  แต่ไม่เกินจ านวนเงิน
จ ากดัแต่ละรายการ  แลว้แต่จ านวนใดจะนอ้ยกวา่  และทั้งน้ีไม่เกินจ านวนเงินเอาประกนัภยัสูงสุดท่ีไดร้ะบุไวใ้นหนา้ตาราง
กรมธรรมป์ระกนัภยั  
 ในกรณีท่ีการสูญเสีย  หรือเสียหาย  หรือสูญหายเกิดข้ึน  ผูเ้อาประกนัภยัจะตอ้งแจง้ความต่อเ จา้หนา้ท่ีต ารวจในทอ้งท่ีท่ีเกิด
เหตุการณ์ดงักล่าว  หรือหากอยูใ่นความควบคุมดูแลของพนกังานโรงแรม  หรือผูข้นส่งสาธารณะจะตอ้งแจง้ฝ่ายบริหารของ
โรงแรม หรือฝ่ายบริหารของผูข้นส่งสาธารณะ  โดยตอ้งแจง้ภายใน  24 ชัว่โมงหลงัจากพบการสูญเสีย  หรือเสียหาย  หรือสูญหาย  
เวน้แต่จะพิ สูจน์ไดว้า่มีเหตุจ าเป็นอนัสมควรซ่ึงไม่อาจแจง้ภายในระยะเวลาขา้งตน้ได้  แต่ไดแ้จง้โดยเร็วท่ีสุดเท่าท่ีสามารถจะ
กระท าไดแ้ลว้ และตอ้งเก็บเอกสารบนัทึกประจ าวนัของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ  หรือเอกสารรับรองเป็นลายลกัษณ์อกัษรจากหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้ง เช่น โรงแรม หรือสายการบินไวเ้ป็นหลกัฐาน  
 ในกรณีทรัพยสิ์นท่ีสูญเสีย หรือเสียหาย หรือสูญหายเป็นส่วนหน่ึงของคู่หรือชุด  การพิจารณาชดใชจ้ะไม่น ามูลค่าทรัพยสิ์น
ท่ีเป็นคู่หรือชุดมาพิจารณา  แต่จะพิจารณาเฉพาะความเสียหาย  หรือสูญหายของทรัพยสิ์นรายการนั้นๆ  ท่ีเสียหายหรือสูญหาย
เท่านั้น ทั้งน้ีจะไม่เกินจ านวนเงินเอาประกนัภยัท่ีไดร้ะบุไวใ้นหนา้ตารางกรมธรรมป์ระกนัภยั 
 บริษทัสามารถเลือกท่ีจะชดใชค้่าสินไหมทดแทนใหผู้เ้อาประกนัภยัเป็นเงินสด  โดยหกัค่าเส่ือมจากวงเงินท่ีจะชดใช้  หรือ
ซ่อมแซมสัมภาระในการเดินทางหรือทรัพยสิ์นส่วนตวัของผูเ้อาประกนัภยั   กรณีท่ีสัมภาระในการเดินทาง  หรือทรัพยสิ์นส่วนตวั
ของผูเ้อาประกนัภยัไดรั้บความเสียหายส้ินเชิงจนไม่สามารถซ่อมแซมได ้บริษทัจะชดใชใ้หเ้สมือนวา่สัมภาระในการเดินทาง  หรือ
ทรัพยสิ์นส่วนตวันั้นไดสู้ญหายไป และเม่ือบริษทัไดช้ดใชค้่าทดแทนดงักล่าวแลว้  บริษทัมีสิทธิท่ีจะครอบครองทรัพยสิ์นดงักล่าว
และด าเนินการขายซากตามความเหมาะสม  
 ในกรณีพบทรัพยสิ์นท่ีสูญหายไป ผูเ้อาประกนัภยัจะตอ้งแจง้ใหบ้ริษทัทราบโดยจดหมายลงทะเบียนทนัทีท่ีผูเ้อาประกนัภยั
ไดรั้บแจง้วา่ทรัพยสิ์นท่ีสูญหายไปถูกคน้พบ  กรณีบริษทัยงัไม่ไดช้ดใชค้่าทดแทนใหก้บัผูเ้อาประกั นภยั ผูเ้อาประกนัภยัจะตอ้ง
เรียกคืนทรัพยสิ์นนั้น ถา้ทรัพยสิ์นนั้นไดรั้บความเสียหายและอยูภ่ายใตค้วามคุม้ครองน้ี  บริษทัจะจ่ายค่าเสียหาย  และวงเงินชดเชย
ส าหรับรายการท่ีเสียหายของสัมภาระในการเดินทางหรือทรัพยสิ์นส่วนตวัเท่านั้น  กรณีท่ีบริษทัไดช้ดใชค้่าสินไหมทดแทนใ หก้บั
ผูเ้อาประกนัภยัแลว้  ผูเ้อาประกนัภยัสามารถเลือกท่ีจะสละสิทธิในทรัพยสิ์นนั้น  หรือเรียกคืนทรัพยสิ์นนั้น  โดยคืนวงเงินท่ีบริษทั
ไดช้ดใชใ้หผู้เ้อาประกนัภยักลบัคืนบริษทัโดยหกัรายการท่ีไม่ไดรั้บคืนออกไป  ถา้ผูเ้อาประกนัภยัไม่เรียกคืนทรัพยสิ์นนั้นภายใน  
15 วนัจากวนัท่ีไดรั้บแจง้ บริษทัจะถือวา่ผูเ้อาประกนัภยัเลือกท่ีจะสละสิทธิในทรัพยสิ์นนั้น 
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 ทั้งน้ี การประกนัภยัภายใตข้อ้ตกลงคุม้ครองน้ี ผูเ้อาประกนัภยัไม่อาจเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนภายใตข้อ้ตกลงคุม้ครองน้ี
และขอ้ตกลงคุม้ครองการล่าชา้ของสัมภาระในการเดินทางโดยเคร่ืองบินพร้อมกนัในเหตุการณ์เดียวกนัได ้
เง่ือนไขเฉพาะความคุ้มครอง (ใช้บังคับเฉพาะข้อตกลงคุ้มครองการสูญเสีย เสียหาย หรือสูญหายต่อสัมภาระในการเดินทางและ
ทรัพย์สินส่วนตัว) 

1. ผูเ้อาประกนัภยัตอ้งใชค้วามพยายามอยา่งเตม็ท่ีในการดูแลรักษาทรัพยสิ์นส่วนตวัทั้งหมด 
2. ในกรณีท่ีบริษทัไดจ่้ายค่าสินไหมทดแทนภายใตข้อ้ตกลงคุม้ครองน้ีแลว้ บริษทัจะเขา้รับช่วงสิทธิของผูเ้อาประกนัภยั 

เพื่อใชสิ้ทธิเรียกร้องต่อบุคคล หรือองคก์ารใดๆ เฉพาะในส่วนท่ีบริษทัไดจ่้ายค่าสินไหมทดแทนไปแลว้ ในการน้ีผู ้
เอาประกนัภยัจะตอ้งใหค้วามร่วมมือแก่บริษทัใน การส่งมอบเอกสารต่างๆ พร้อมด าเนินการเท่าท่ีจ  าเป็น และตอ้งไม่
กระท าการใดๆ อนัเป็นท่ีเสียหายต่อบริษทั 

ข้อยกเว้นเฉพาะ  (ใช้บังคับเฉพาะข้อตกลงคุ้มครองการสูญเสีย เสียหาย หรือสูญหายต่อสัมภาระในการเดินทางและทรัพย์สิน
ส่วนตัว)               
การประกนัภัยตามข้อตกลงคุ้มครองนีไ้ม่คุ้มครอง 
1.   สัตว์ รถยนต์ (รวมทั้งอุปกรณ์ประดับยนต์ ) เรือ ยานพาหนะอืน่ ผลไม้ อาหาร เคร่ืองใช้ในบ้าน วตัถุโบราณ งานหัตถกรรม 

เคร่ืองแก้ว เคร่ืองกระเบือ้ง กระเบือ้งเคลอืบ หินอ่อน เคร่ืองป้ันดินเผา หรือส่ิงของแตกง่ายอืน่ๆ รู ปวาด งานศิลปะ แว่นตา 
(เลนส์ และกรอบ) คอนแทคเลนส์ เอกสารส่วนตัว เอกสารสําคัญทางการเงิน แสตมป์ เงินพกติดตัว บัตรเครดิต ซิมการ์ด กุญแจ   

2. การสูญเสีย หรือเสียหายของส่ิงของมีค่าทีไ่ม่ได้เกบ็ไว้กบัตัวผู้เอาประกนัภัย ยกเว้นได้เกบ็ลอ็คใน ตู้นิรภัย 
3. การสูญเสียหรือเสียหายจากการสึกหรอ การขีดข่วน รอยคราบ การเสียหายจากสภาพบรรยากาศหรือสภาพอากาศ การ

เส่ือมสภาพ การร่ัวไหลของของเหลว การเปรอะเป้ือนนํา้มันหรือสารหล่อลืน่  การเปรอะเป้ือนสีหรือสนิมของสัมภาระในการ
เดินทาง การบกพร่องของเคร่ืองจักรหรือเคร่ืองไฟฟ้า แมลง  หนู สภาพของทรัพย์สินเอง หรือความเสียหายจากขบวนการผลติ /
ประกอบ หรือขณะกาํลงัผลติ/ประกอบ และความเสียหายน้ันเน่ืองมาจาก การผลติ/ประกอบน้ัน 

4. การลกัทรัพย์โดยปราศจากการงัดแงะ บุกรุก หรือการใช้กุญแจผ ี
5. การสูญเสีย หรือเสียหาย ของกระเป๋าเดินทางทีไ่ม่มีการปิดลอ็ค หรือถูกทิง้ไว้โดยไม่มีคนดูแล 
6. การสูญเสีย หรือเสียหายทีไ่ด้รับความคุ้มครองภายใต้กรมธรรม์ประกนัภัยอืน่ หรือได้รับการชดใช้โดยผู้ขนส่งสาธารณะ  

โรงแรม หรือจากแหล่งอืน่แล้ว  
7. การสูญเสีย หรือเสียหายต่อกระเป๋าเดินทางของผู้เอาประกนัภัยทีไ่ด้ส่งไปล่วงหน้า หรือขนส่งแยกไปต่างหาก 
8. การสูญเสีย หรือเสียหายของสินค้า หรือตัวอย่างสินค้า ตลอดจนอุปกรณ์ทุกชนิด 
9. การสูญเสีย หรือเสียหายของทรัพย์สินของผู้เอาประกนัภัยจากการยดึ ทาํลาย โดยคําส่ังของรัฐบาลหรือหน่วยงานราชการ หรือ

เจ้าหน้าทีศุ่ลกากรของประเทศไทย 
10. ทรัพย์สินทีซ้ื่อหลงัจากมาถึงสถานทีป่ลายทางทีร่ะบุในตั๋วเดินทาง 
11. การลกัทรัพย์โดยลูกจ้าง พนักงานของผู้เอาประกนัภัย 
12. การสูญเสียหรือเสียหายของอวยัวะเทยีมและอุปกรณ์ ยกเว้นเป็นการสูญเสียหรือเสียหายทีเ่กดิขึน้จากอุบัติเหตุต่อผู้เอา

ประกนัภัย 
13. การสูญเสียหรือเสียหายของอุปกรณ์ทีเ่ช่า หรือให้เช่า 
14. การสูญเสียหรือเสียหายของข้อมูลทีบ่ันทกึอยู่ในเทป ในโปรแกรม แผ่นดิสก์ บัตรบันทกึข้อมูล หรือส่ิงอืน่ใดในทาํนองเดียวกนั  
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ข้อตกลงคุ้มครอง  
การล่าช้าของสัมภาระในการเดินทางโดยเคร่ืองบิน 

ความคุ้มครอง  
ขณะท่ีกรมธรรมป์ระกนัภยัมีผลบงัคบั การประกนัภยัน้ีใหค้วามคุม้ครองกรณีสัมภาระในการเดินทางไปถึงท่ีหมายล่าชา้ 

หรือถูกส่งไปผดิท่ี หรือสูญหายไปชัว่คราวในระหวา่งระยะเวลาการเดินทาง บริษทัจะจ่ายผลประโยชน์ส าหรับการซ้ือเส้ือผา้ 
เคร่ืองแต่งตวั หรือเคร่ืองใชส่้วนตวัท่ี จ าเป็ นเร่งด่วนใหแ้ก่ผูเ้อาประกนัภยั โดยจะจ่ายตามจ านวนเงินตามท่ีระบุไวใ้นตา ราง
กรมธรรมป์ระกนัภยัส าหรับทุกๆ 6 ชัว่โมงนบัจากเวลาท่ีผูเ้อาประกนัภยัเดินทางมาถึงจุดรับสัมภาระในการเดินทาง ณ จุดหมาย
ปลายทาง ทั้งน้ีไม่เกินจ านวนเงินเอาประกนัภยัสูงสุดท่ีไดร้ะบุไวใ้นหนา้ตารางกรมธรรมป์ระกนัภยั 

ทั้งน้ี การประกนัภยัภายใตข้อ้ตกลงคุม้ครองน้ี ผูเ้อาประกนัภยัไม่อาจเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนภายใตข้อ้ตกลงคุม้ครอง
น้ีและขอ้ตกลงคุม้ครองการสูญเสีย เสียหาย หรือสูญหายต่อสัมภาระในการเดินทางและทรัพยสิ์นส่วนตวั พร้อมกนัในเหตุการณ์
เดียวกนัได ้

ดงันั้น ในกรณีพิสูจน์ไดว้า่สัมภาระในการเดินทางของผูเ้อาประกนัภยัไดสู้ญหายไปอยา่งถาวร บริษทัจะหกัจ านวนเงินท่ี
บริษทัไดจ่้ายไปภายใตข้อ้ตกลงคุม้ครองน้ี จากจ านวนเงินค่าทดแทนท่ีบริษทัใหค้วามคุม้ครองภายใตข้อ้ตกลงคุม้ครองการสูญเสีย
หรือเสียหาย หรือสูญหายต่อสัมภาระในการเดินทางและทรัพยสิ์นส่วนตวั 
 
เง่ือนไขเฉพาะความคุ้มครอง (ใช้บังคับเฉพาะข้อตกลงคุ้มครองการล่าช้าของสัมภาระในการเดินทาง)  

ผูเ้อาประกนัภยัตอ้งใชค้วามพยายามอยา่งเตม็ท่ีเพื่อใหม้ัน่ใจวา่สัมภาระไดปิ้ดล็อคและมีการระบุขอ้มูลบนป้ายถูกตอ้งและ
ชดัเจน 
ข้อยกเว้นเฉพาะ (ใช้บังคับเฉพาะข้อตกลงคุ้มครองการล่าช้าของสัมภาระในการเดินทางโดยเคร่ืองบิน)  
 การประกนัภัยตามข้อตกลงคุ้มครองนีไ้ม่คุ้มครอง   
1. การล่าช้าซ่ึงเกดิขึน้โดยตรงหรือโดยอ้อม จากการนัดหยุดงาน หรือการประท้วงทีเ่กดิขึน้ขณะจัดการเดินทาง  หรือก่อน

กรมธรรม์ประกนัภัยจะเร่ิมความคุ้มครอง แล้วแต่วนัไหนจะถึงทหีลงั 
2. สัมภาระในการเดินทางทีม่ีเอกสารรับรองสําหรับการขนส่ง เช่น ใบตราส่งสินค้า (Bill of Loading) ใบตราส่งสินค้าทางอากาศ 

(Air waybill) ใบตราส่งสินค้าทางรถไฟ (Rail Way Bill) หรือใบรับพสัดุภัณฑ์ไปรษณย์ี (Parcel Post Receipt) เป็นต้น  
3. สัมภาระในการเดินทางถูกยดึ ทาํลาย โดยคําส่ังของรัฐบาลหรือหน่วยงานราชการ หรือเจ้าหน้าทีศุ่ลกากร หรือหน่วยราชการอืน่

ของประเทศไทย 
4. การล่าช้าทีเ่กดิขึน้นอกประเทศไทย 
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ข้อตกลงคุ้มครอง  
ความรับผดิตามกฏหมายต่อบุคคลภายนอก 

คํานิยาม 

บุคคลภายนอก หมายถึง บุคคลใดๆนอกเหนือจากญาติ หรือบุคคลในครอบครัวของผูเ้อาประกนัภยั หรือบุคคลท่ี
อยูด่ว้ยกนักบัผูเ้อาประกนัภยั ลูกจา้งของผูเ้อาประกนัภยัขณะอยูใ่นระหวา่งทางการท่ีจา้ง  

ความคุ้มครอง 
ขณะท่ีกรมธรรมป์ระกนัภยัมีผลบงัคบั การประกนัภยัน้ีใหค้วามคุม้ครองส าหรับความรับผดิตามกฎหมายต่อ

บุคคลภายนอกของผูเ้อาประกนัภยัท่ีเกิดข้ึนระหวา่งการเดินทางภายในระยะเวลาการเดินทางโดยอุบติัเหตุส าหรับ  
1. การเสียชีวติ หรือการบาดเจบ็ต่อร่างกายของบุคคลภายนอกใดๆ 
2. การสูญเสีย หรือการเสียหายต่อทรัพยสิ์นของบุคคลภายนอกใดๆ 

บริษทัจะชดใชค้่าสินไหมทดแทนในนามของผูเ้อาประกนัภยั ตามค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนจริงส าหรับค่าใชจ่้ายดงัต่อไปน้ี 
ก. ค่าใชจ่้ายท่ีผูเ้อาประกนัภยัตอ้งรับผดิชดใชใ้หก้บับุคคลภายนอกใดๆ ตามจ านวนเงินท่ีสูญเสีย หรือเสียหายจริง  
ข. ค่าใชจ่้าย ค่าธรรมเนียมซ่ึงผูเ้อาประกนัภยัไดจ่้ายไปดว้ยความยนิยอมเป็นลายลกัษณ์อกัษรจากบริษทั  
ค. ค่าใชจ่้ายในการด าเนินกระบวนการพิจารณาทางศาลหรืออนุญาโตตุลาการ 

 ทั้งน้ีจ  านวนเงินความรับผดิของบริษทัต่อเหตุการณ์หรือต่อเหตุการณ์ต่อเน่ืองจากสาเหตุเดียวกนัท่ีเกิดข้ึนระหวา่งการ
เดินทางจะไม่เกินจ านวนเงินเอาประกนัภยัท่ีไดร้ะบุไวใ้นตารางกรมธรรมป์ระกนัภยั 
เง่ือนไขเฉพาะความคุ้มครอง (ใช้บังคับเฉพาะข้อตกลงคุ้มครองความรับผดิตามกฏหมายต่อบุคคลภายนอก) 

1. ถา้ในขณะเกิดเหตุการณ์หรือการเรียกร้องภายใตก้รมธรรมป์ระกนัภยัน้ี มีกรมธรรมป์ระกนัภยัประเภทอ่ืนใหค้วาม
คุม้ครองเหตุการณ์หรือการเรียกร้องน้ีอยูแ่ลว้ บริษทัจะร่วมเฉล่ียค่าเสียหายไม่เกินกวา่สัดส่วนท่ีบริษทัตอ้งรับผดิชอบ 

2. ผูเ้อาประกนัภยัจะตอ้งไม่ตกลงยอมรับผดิ เสนอ สัญญา จ่ายเงิน หรือชดใชใ้ดๆโดยไม่ไดรั้บการยนิยอมจากบริษทัเป็น
ลายลกัษณ์อกัษร 

3. ผูเ้อาประกนัภยัจะตอ้งส่งจดหมาย เอกสารการเรียกร้อง หมายแจง้ความ หมายศาล หรือเอกสารอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกบัความ
เสียหาย หรือเหตุอนัจะน าไปสู่การเรียกร้องใหบ้ริษทัทนัที 

ข้อยกเว้นเฉพาะ (ใช้บังคับเฉพาะข้อตกลงคุ้มครองความรับผดิตามกฏหมายต่อบุคคลภายนอก)   
 การประกนัภัยตามข้อตกลงคุ้มครองนีไ้ม่คุ้มครอง    
1. การสูญเสีย หรือเสียหายใดๆ ทีผู้่เอาประกนัภัยต้องรับผดิต่อบุคคลภายนอก จากเหตุการณ์ทีเ่กดิขึน้จากการกระทาํโดยเจตนา 

หรือการกระทาํอนัผดิกฎหมายของผู้เอาประกนัภัย 
2.   ความรับผดิใดๆ ซ่ึงเกดิจากหรือสืบเน่ืองจาก 

2.1. การให้บริการทางวชิาชีพ หรือการไม่ปฏิบัติตามวชิาชีพ 
2.2 การประกอบการค้า ธุรกจิ หรือวชิาชีพของผู้เอาประกนัภัย 
2.3. การใช้ปืน หรืออาวุธ 
2.4. ผู้เอาประกนัภัยเข้าร่วมในกจิกรรมทีอ่นัตราย ยกเว้นได้มีการขยายความคุ้มครองภายใต้กรมธรรม์ประกนัภัย 
2.5. การเป็นเจ้าของ ครอบครอง หรือใช้ยานพาหนะลากจูงทีต่ิดอยู่กบัยานพาหนะ เคร่ืองบิน เรือ 
2.6  การเป็นเจ้าของ ครอบครอง หรือใช้ทีด่ิน อาคาร ยกเว้นเพือ่ประโยชน์ของการพกัอาศัยของ ผู้เอาประกนัภัยในระหว่างการ   

  เดินทาง 
2.7. การคุกคามทางเพศ การประทุษร้ายต่อร่างกาย และจิตใจ 
2.8 การก่อให้เกดิมลภาวะ หรือปนเป้ือนของดิน นํา้ อากาศ  

3. ความรับผดิตามกฏหมายต่อผู้ใกล้ชิดทางธุรกจิ หรือต่อบุคคลภายนอกจากการว่าจ้างงาน หรือการฝึกงานกบัผู้เอาประกนัภัย 
4. ความรับผดิซ่ึงเกดิจากสัญญาซ่ึงถ้าไม่มีสัญญาดังกล่าวความรับผดิของผู้เอาประกนัภัยจะไม่เกดิขึน้ 
5. ความรับผดิทางกฏหมายทีเ่กดิขึน้จากสัตว์ (ยกเว้น สุนัข แมว ม้า) ทีอ่ยู่ภายใต้การดูแลหรือควบคุมของผู้เอาประกนัภัย 
6. การเสียชีวติ หรือการบาดเจ็บต่อร่างกาย หรือการสูญเสียหรือเสียหายต่อทรัพย์สินของญาติสนิท 
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7. ความสูญเสียหรือความเสียหายต่อทรัพย์สินของผู้เอาประกนัภัย หรือทีค่รอบครอง ดูแล ควบคุมโดยผู้เอาประกนัภัย 
8. ค่าปรับทางแพ่ง อาญา หรือโดยสัญญา 
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ข้อตกลงคุ้มครอง 
การจีย้านพาหนะขนส่งสาธารณะ 

คํานิยาม 

ยานพาหนะขนส่งสาธารณะ หมายถึง เคร่ืองบินพาณิชย ์รถยนตโ์ดยสาร เรือส าราญเดินสมุทร รถไฟ รถไฟฟ้า ท่ีไดรั้บ
อนุญาตประกอบการจากหน่วยงานของรัฐบาลถูกตอ้งตามกฎหมายในการ
ประกอบธุรกิจการขนส่งผูโ้ดยสาร 

ความคุ้มครอง 
ขณะท่ีกรมธรรมป์ระกนัภยัมีผลบงัคบั การประกนัภยัน้ีใหค้วามคุม้ครองในกรณีท่ีผูเ้อาประกนัภยัถูกกกัขงั หน่วงเหน่ียว

โดยไม่ถูกตอ้งตามกฎหมายเป็นระยะเวลาอยา่งนอ้ย 6 ชัว่โมงติดต่อกนั ในระหวา่งการเดินทางภายในระยะเวลาการเดินทาง อนั
เน่ืองมาจากการจ้ียานพาหนะขนส่งสาธารณะท่ีผูเ้อาประกนัภยัใชใ้นการเดินทาง โดยบริษทัจะจ่ายผลประโยชน์ใหผู้เ้อาประกนัภยั
ตามจ านวนเงินท่ีระบุไวใ้นตารางกรมธรรมป์ระกนัภยัส าหรับทุกๆ 6 ชัว่โมงท่ีผูเ้อาประกนัภยัถูกกกัขงัหน่วงเหน่ียว ทั้งน้ีไม่เกิน
จ านวนเงินเอาประกนัภยัสูงสุดท่ีไดร้ะบุไวใ้นหนา้ตารางกรมธรรมป์ระกนัภยั  
เง่ือนไขเฉพาะความคุ้มครอง (ใช้บังคับเฉพาะข้อตกลงคุ้มครองการจีย้านพาหนะขนส่งสาธารณะ) 
 การจ้ียานพาหนะขนส่งสาธารณะดงักล่าวตอ้งไดรั้บการยนื ยนัและมีเอกสารรายงานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจท่ีมีอ านาจใน
ทอ้งถ่ินของสถานท่ีเกิดเหตุไวเ้ป็นหลกัฐาน 
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ข้อตกลงคุ้มครอง  
การเคลือ่นย้ายเพือ่การรักษาพยาบาลฉุกเฉินและการเคลือ่นย้ายกลบัภูมิลาํเนา   
และ/หรือ การส่งศพกลบัภูมิลาํเนาและการจัดการศพอนัเน่ืองมาจากอุบัติเหตุ 

คํานิยาม 
การเคลือ่นย้ายเพือ่การ
รักษาพยาบาลฉุกเฉิน
เน่ืองมาจากอุบัติเหตุ 

หมายถึง 1. การขนส่งผูเ้อาประกนัภยัฉุกเฉินจากสถานท่ีท่ีผูเ้อาประกนัภยัประสบ
อุบติัเหตุ หรือเจบ็ป่วยไปยงัโรงพยาบาลท่ีใกลท่ี้สุดท่ีสามารถใหก้าร
รักษาพยาบาลอยา่งเหมาะสม หรือ 

  2. การขนส่งผูเ้อาประกนัภยัหลงัจากรับการรักษาเบ้ืองตน้จากโรงพยาบาล
ในทอ้งถ่ิน และสภาพร่างกายของผูเ้อาประกนัภยัอ านวยใหมี้การ
เคล่ือนยา้ยไปโรงพยาบาลอ่ืนหรือกลบัภูมิล าเนาเพื่อการรักษาต่อ หรือ
เพื่อการพกัฟ้ืน 

ค่าใช้จ่ายทีไ่ด้รับความคุ้มครอง หมายถึง ค่าใชจ่้ายในการเคล่ือนยา้ย ค่าใชจ่้ายในการรักษาพยาบาลและค่าใชจ่้ายท่ี
จ  าเป็นในการช่วยเหลือทางการแพทย ์การส่งตวัหรือการส่งศพกลบัภูมิล าเนา 
ทั้งน้ีค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวขอ้งตามท่ีไดร้ะบุไวข้า้งตน้ จะตอ้งไดรั้บความเห็นชอบ
และจดัการโดยบริษทัท่ีไดรั้บมอบอ านาจ 

การส่งศพกลบั หมายถึง การจดัการท่ีจ าเป็นส าหรับการส่งกลบัศพหรืออฐิัไปยงับา้นหรือสถานท่ีเร่ิมตน้
การเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศไทยหรือ ภูมิล าเนา กรณีผูเ้อาประกนัภยั
เสียชีวติขณะเดินทาง                    

ความคุ้มครอง 
 การเคลือ่นย้ายเพือ่การรักษาพยาบาลฉุกเฉิน และการเคลือ่นย้ายกลบั 
  ขณะท่ีกรมธรรมป์ระกนัภยัมีผลบงัคบั การประกนัภยัน้ีใหค้วามคุม้ครองการเคล่ือนยา้ยเพื่อการรักษาพยาบาลฉุกเฉิน
ส าหรับผูเ้อาประกนัภยัท่ีไดรั้บการบาดเจบ็จากอุบติัเหตุขณะเดินทาง ภายในระยะเวลาการเดินทาง ซ่ึงเป็นไปตามความเห็นของ
บริษทัท่ีไดรั้บมอบอ านาจท่ีมีความเห็นวา่เ หมาะสมท่ีจะเคล่ือนยา้ยผูเ้อาประกนัภยัไปยงัสถานท่ีอ่ืน หรือส่งกลบับา้นหรือสถานท่ี
เร่ิมตน้การเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศไทยเพื่อรับการรักษาพยาบาล โดยบริษทัท่ีไดรั้บมอบอ านาจจะจดัการเร่ืองการ
เคล่ือนยา้ยเพื่อการรักษาพยาบาลฉุกเฉินโดยวธีิการท่ีเหมาะสมท่ีสุดตามสภ าพการบาดเจบ็ของผูเ้อาประกนัภยั ทั้งน้ีบริษทัจะจ่าย
ค่าใชจ่้ายท่ีไดรั้บความคุม้ครองโดยตรงต่อบริษทัท่ีไดรั้บมอบอ านาจ  
 วธีิการจดัการเร่ืองการเคล่ือนยา้ยเพื่อการรักษาพยาบาลฉุกเฉินโดยบริษทัท่ีไดรั้บมอบอ านาจ  อาจรวมถึงการขนยา้ยฉุกเฉิน
ทางอากาศ ทางรถยนต ์การเดินทางโดยสายการบินพาณิชย ์รถไฟ หรือโดยวธีิอ่ืนท่ีเหมาะสม 
 การตดัสินใจเก่ียวกบัวธีิการขนส่งหรือจุดหมายปลายทางจะท าโดยบริษทัท่ีไดรั้บมอบอ านาจ โดยพิจารณาจากความจ าเป็น
ทางการรักษาของผูเ้อาประกนัภยัเท่านั้น 
การส่งศพกลบั และการจัดการศพ 
 ขณะท่ีกรมธรรมป์ระกนัภยั มีผลบงัคบั การประกนัภยัน้ีใหค้วามคุม้ครองการจดัการส่งศพหรืออฐิักลบับา้น หรือสถานท่ี
เร่ิมตน้การเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศไทย หรือภูมิล าเนา กรณีผูเ้อาประกนัภยัเสียชีวติจากอุบติัเหตุขณะเดินทางภายใน
ระยะเวลาการเดินทาง ซ่ึงด าเนินการจดัการโดยบริษทัท่ีไดรั้บมอบอ า นาจ ทั้งน้ีบริษทัจะจ่ายค่าใชจ่้ายท่ีไดรั้บความคุม้ครองใหก้บั
บริษทัท่ีไดรั้บมอบอ านาจโดยตรง 
 กรณีส่งศพหรืออฐิักลบัภูมิล าเนาท่ีไม่ใช่ประเทศไทย จ านวนเงินความรับผดิของบริษทัจะจ ากดัไม่เกินค่าใชจ่้ายในการ
ส่งกลบัมาสถานท่ีเร่ิมตน้การเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศไทยเท่านั้น 
 บริษทัจะจ่ายค่าใชจ่้ายส าหรับการจดัการศพโดยสัปเหร่อ ค่าหีบศพ ค่าฝังศพ หรือค่าฌาปณกิจศพตามจ านวนท่ีจ่ายจริง
ใหก้บัผูรั้บประโยชน์ ทั้งน้ีไม่รวมค่าใชจ่้ายในการจดังานศพ 
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 จ  านวนเงินเอาประกนัภยัส าหรับความคุม้ครองการเคล่ือนยา้ยเพื่อการรักษาพยาบาลฉุกเฉินและก ารเคล่ือนยา้ยกลบั หรือ
ความคุม้ครองการส่งศพกลบัและการจดัการศพ ภายใตข้อ้ตกลงคุม้ครองน้ีรวมกนัสูงสุดไม่เกินจ านวนเงินเอาประกนัภยัท่ีไดร้ะบุ
ไวใ้นหนา้ตารางกรมธรรมป์ระกนัภยั 
เง่ือนไขเฉพาะความคุ้มครอง (ใช้บังคับเฉพาะข้อตกลงคุ้มครองการเคลือ่นย้ายเพือ่การรักษาพยาบาล ฉุกเฉินและการเคลือ่นย้าย
กลบัภูมิลาํเนา และ/หรือ การส่งศพกลบัภูมิลาํเนาและการจัดการศพ) 
 บริษทัไดม้อบหมายใหบ้ริษทัท่ีไดรั้บมอบอ านาจ ใหค้วามช่วยเหลือผูเ้อาประกนัภยัในการจดัการรักษาพยาบาลฉุกเฉิน
ตามเง่ือนไขดงัต่อไปน้ี 

1. การตดัสินใจต่างๆ จะท าอยา่งดีท่ีสุดเพื่อผลประโยชน์ทางการรักษาพยาบาลของผูเ้อาประกนัภยัเท่านั้น 
2. แพทยข์องบริษทัท่ีไดรั้บมอบอ านาจจะติดต่อโรงพยาบาลในทอ้งถ่ินหรือถา้มีความจ าเป็นจะขอขอ้มูลจากแพทย์

ประจ าตวัของผูเ้อาประกนัภยัเพื่อการตดัสินใจท่ีเหมาะสมกบัสภาพร่างกายของผูเ้อาประกนัภยั 
3. ผูเ้อาประกนัภยัยอมรับวา่การเคล่ือนยา้ยเพื่อการรักษาพยาบาลฉุกเฉิน จะไดรั้บการจดัการโดยบุคคลากรทาง

การแพทยข์องบริษทัท่ีไดรั้บมอบอ านาจท่ีมีคุณวฒิุในประเทศนั้นๆ 
4. การจดัการของบริษทัท่ีไดรั้บมอบอ านาจจะเป็นไปตามกฎหมายของประเทศนั้นๆ  และกฎหมายขอ้บงัคบัสากล 

บริการของบริษทัท่ีไดรั้บมอบอ านาจจะตอ้งไดรั้บอนุญาตจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
5. ในกรณีผูเ้อาประกนัภยัปฏิเสธท่ีจะปฏิบติัตามการตดัสินใจของบริษทัท่ีไดรั้บมอบอ านาจจะถือวา่   ผูเ้อาประกนัภยัได้

ยกเวน้ความรับผดิตามกฎหมายของบริษทัและบริษทัท่ีไดรั้บมอบอ านาจจากผลท่ีอาจจะเกิดข้ึนตาม มาจากการกระท า
ของผูเ้อาประกนัภยั และผูเ้อาประกนัภยัจะเสียสิทธิท่ีจะไดรั้บการบริการจากบริษทัท่ีไดรั้บมอบอ านาจ และการชดใช้
จากบริษทั 

6. เม่ือบริษทัท่ีไดรั้บมอบอ านาจไดใ้หบ้ริการความช่วยเหลือ บริษทัจะไดรั้บสิทธิเป็นเจา้ของตัว๋การเดินทางเดิม ผูเ้อา
ประกนัภยัจะตอ้งส่ง ตัว๋เดินทางนั้นใหบ้ริษทัท่ีไดรั้บมอบอ านาจหรือคืนเงินท่ีไดรั้บคืนจากบริษทัจดัการเดินทางให้
บริษทั ถา้ผูเ้อาประกนัภยัไม่ไดซ้ื้อตัว๋ขากลบัไวแ้ลว้ บริษทัสงวนสิทธิเรียกเงินค่าใชจ่้ายท่ีผูเ้อาประกนัภยัควรจะตอ้ง
ช าระส าหรับค่าเดินทางกลบัคืนบริษทั 

ข้อยกเว้นเฉพาะ (ใช้บังคับเฉพาะข้อตกลงคุ้มครองการเคลือ่นย้ายเพือ่การรักษาพยาบาลฉุกเฉินและการเคลือ่นย้ายกลบัภูมิลาํเนา 
และ/หรือ การส่งศพกลบัภูมิลาํเนาและการจัดการศพ)  
 การประกนัภัยตามข้อตกลงคุ้มครองนีไ้ม่คุ้มครองการบาดเจ็บ ความสูญเสียหรือความเสียหายใดๆ อนัเกดิจาก หรือสืบเน่ือง
จากสาเหตุ หรือทีเ่กดิขึน้จากการจัดการทีไ่ม่ได้รับการอนุมัติหรือจัดการโดยบริษัททีไ่ด้รับมอบอาํนาจ เว้นแต่ว่าด้วยสาเหตุ
นอกเหนือความควบคุมของผู้เอาประกนัภัย  และผู้เอาประกนัภัยไม่สามารถแจ้งบริษัททีไ่ด้รับมอบอาํนาจในระหว่างสถานการณ์
ฉุกเฉินทางการแพทย์ อย่างไรกต็ามบ ริษัทสงวนสิทธิทีจ่ะจ่ายคืนค่าใช้จ่ายต่อผู้เอาประกนัภัยเท่าทีบ่ริษัททีไ่ด้รับมอบอาํนาจใน
สถานการณ์เดียวกนัจะจัดหาให้ และไม่เกนิจํานวนเงินผลประโยชน์ทีไ่ด้ระบุไว้ในหน้าตารางกรมธรรม์ประกนัภัย 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


